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1.  Verslag van de directie   
 

 

 

1.1 Inleiding  

 

Woonstichting JOOST is Thuis in de Meierij. We beheren circa 7.500 

huurwoningen in de kleine kernen rondom ós- Hertogenbosch . Het hoofdkantoor 

van JOOST staat in Boxtel, in Rosmalen hebben we een contactpunt. Daarnaast 

werken we met vijf wijkteams die persoonlijk de wijken ingaan. Zo willen we 

dicht bij onze huurders staan en een band met hen opbouwen, gericht op goede 

dienstverlening. Als een goede buurman bieden we een luisterend oor en geven 

we graag advies.  

 

Eén jaar JOOST  

2020 was het eerste volle jaar dat we als JOOST voor onze huurders klaarstonden. Een 

belangrijk moment vond plaats op 5 maart, net  vóór de intelligente lockdown. Toen ging 

ons Koersplan 2020 -2024 groots óin premi¯reô in Perron 3 in Rosmalen. Hiervoor 

nodigden we zoôn 140  stakeholders en andere gasten uit. Wat volgde was een 

inspirerende en energieke aftrap met een belangrijke rol voor onze medewerkers die 

input voor het Koersplan hadden geleverd. Zij belichtten deze middag de ze s themaôs die 

tot en met 2024 onze leidraad vormen:  

1.  Natuurlijk duurzaam ;  

2.  Meer huishoudens op de juiste plek ;  

3.  Samen voor de buurt ;  

4.  Grip op woonlasten ;  

5.  Oog voor verschil ;  

6.  Netwerkorganisatie met ruimte .  

 

De feestelijke bijeenkomst was meteen ons laatste pl enaire feestje van 2020. Later in het 

jaar was het door het coronavirus en de bijbehorende maatregelen helaas niet meer 

mogelijk om in grote getale bij elkaar te komen.  

 

Koersplan 2020 - 2024  

Het Koersplan 2020 -2024 stond niet alleen netjes op papier, we zi jn de zes themaôs dit 

jaar ook invulling gaan geven. Weliswaar op een andere manier dan voorzien, want alle 

acties en overleggen konden alleen in klein verband of online plaatsvinden. Dat nam niet 

weg dat we dit energiek en enthousiast hebben opgepakt.  

 

Bouwen en ontwikkelen in 2020  

E®n van onze beloften is om te werken aan óMeer huishoudens op de juiste plekô. Onder 

invloed van een moeilijke woningmarkt en oplopende wachttijden  zijn we onder meer 

met gemeenten gaan bespreken hoe we kunnen voorzien in tijd elijke woningen. 

Daarnaast zetten we stappen in ontwikkelen en bouwen. We hebben in 2020 flink wat 

projecten op de rails gekregen en zijn aan de slag gegaan met onze grondposities. Dit 

heeft ertoe geleid dat we in 2020 zijn gestart m et het bouwen van 56 wo ningen. Deze 

leveren we allemaal in 2021 op. Daarnaast troffen we voorbereidingen voor de bouw van 

nog eens bijna honderd woningen in 2021.  
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Projecten in de wachtkamer  

Drie projecten hebben vertraging opgelopen door bezwaarprocedures. Het gaat om de 

nieuwbouw van appartementen aan de Albinonistraat in Boxtel, de nieuwbouw van 

duurzame appartementen op De Kleine Aarde in Boxtel en om een vijftal 

eengezins woningen in Loosbroek (Bernheze).  

 

Onderhouden en verduurzamen  

Veel energie staken we ook in ons onderhoud -  en verduurzamingsthema. In onze 

bestaande voorraad hebben we veel woningen energetisch verbeterd. Soms als op 

zichzelf  staande actie s en soms in combinatie met groot onderhoud. Het leidde tot 4 20 

verduurzaamde woningen in 2020  en niet de 500 die we oorspronkelijk beoogden. Dit 

had te maken met de anderhalve meter afstand die we uiteraard moe sten waarborgen. 

In sommige situaties/woningen was dit niet mogelijk. Dat  deed ons besluiten de 

verduurzaming van enkele tientallen woningen uit te stellen.  

 

Beleid met een hoofdletter B  

Naast de themaôs uit ons Koersplan hebben we ook beleid ontwikkeld op het gebied van 

risicomanagement, duurzaamheid en assetmanagement. Zo he bben we vastgelegd over 

welke kwaliteit onze woningvoorraad beschikt en naar welke kwaliteit, duurzaamheid, 

omvang en samenstelling we willen toewerken.  Een belangrijk sturingsinstrument voor 

de (her)ontwikkeling van onze woningvoorraad.  Net als onze portefeuillestrategie die we 

afgelopen jaar hebben vernieuwd. Door die integrale blik bekijken we projecten meer in 

samenhang met elkaar.   

 

Als een goede buurman  

In 2020 zijn onze vijf wijkteams ondanks corona enorm actief geweest in  het kader van 

óSamen voor de buurtô en óOog voor verschilô. Deze twee themaôs liggen dicht bij elkaar 

en komen samen bij onze teams die dagelijks in de wijken te vinden zijn. Rekening 

houdend met alle veiligheids -  en afstandsmaatregelen zijn onze collegaôs uit deze 

wijkteams  die belangrijke verbinding met huurders blijven opzoeken  en hebben ze de 

banden met maatschappelijke partners in stand gehouden . We vonden dat ook nodig: de 

druk op de wijken wordt steeds groter, onder meer omdat er steeds meer mensen wonen 

die kwetsbaar zij n of een intensieve zorgvraag hebben. Een jaar óniets doenô was en is 

geen optie. Vandaar dat we ons bleven inspannen om huurders in wijken en buurten te 

leren kennen, ons g ezicht vaak hebben l aten zien  (van wijkconsulent tot technische 

dienst)  en die onmi sbare samenwerking met onze maatschappelijke collega ôs op zochten, 

al dan niet online . Die actieve houding past bij ons óals goede buurmanô. Daar worden we 

zelfs aan herkend, zo laat het imago -  en naamsbekendheidsonderzoek zien dat we eind 

2020 onder huurde rs hielden.  

 

Actie achter de schermen  

Waar we vóór de schermen veelvuldig óin het zichtô probeerden te zijn, zijn we achter de 

schermen bezig geweest met een verdere professionalisering van de organisatie. We 

hebben onder meer geïnvesteerd in nieuwe ICT -applicaties , zoals een klan tportaal voor 

onze huurder en ee n klantvolgsysteem vo or onszelf. Beide nemen we in de loop van 

2021 in gebruik.  Ook werd de Overlastmonitor geïmplementeerd.  Verder ging ons 

KlantContactCenter (KCC) op 1 januari 2020 van start om alle  eerstelijns klantvragen, 

waaronder reparatieverzoeken, te behandelen. Al doende merkten we in de loop van het 

verslagjaar dat er ruimte lag voor verbetering. De wens om bepaalde processen aan te 

passen kwam mede voort uit het óop afstand werkenô: de KCC-medewerkers werkten 

sinds de intelligente lockdown deels thuis , waardoor er minder onderling contact was. 

Meebewegend met de ontstane situatie zullen we in 2021 enkele aanpassingen 

doorvoeren. Het in gebruik nemen van het klantvolgsysteem hoort daarbij.  

Organisatiebreed bleven we ons ondertussen ontwikkelen, al gebeurde dit niet in het 

tempo dat we óv··r coronaô op ons netvlies hadden staan. Toch wisten we een start te 

maken met de JOOST Academie waar álle activiteiten gaan plaatsvinden die te maken 

met persoonlijke ontwikkeling, groei, ambities en doelen.  
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Tot slot  

Eind 2020 kunnen we concluderen dat JOOST er stáát. We zijn zichtbaar, hebben een 

eigen geluid en zijn klaar voor een toekomst waarin we de huurder voorop blijven zetten. 

De coronapandemie he eft ons niet van  de wijs kunnen brengen, al vroeg deze unieke 

situatie wel om wendbaarheid en creativiteit. We hebben laten zien dat we grote 

uitdagingen aankunnen. Dat toont wat mij betreft aan hoe sterk we als organisatie zijn. 

Dit verdient een complimen t aan alle collegaôs en alle anderen die betrokken zijn bij 

Woonstichting JOOST.  

 

Rob Dekker  

Directeur -bestuurder Woonstichting JOOST  
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1.2 Missie  en visie  
 

JOOST is er voor huishoudens die niet zelfstandig in woonruimte kun nen voorzien. Als de 

markt daar om vraagt, maakt JOOST dus ook wonen mogelijk voor mensen die net buiten 

de landelijke inkomensgrenzen vallen.  

 

We zijn de woningcorporatie van de kleine kernen. Wij zorgen voor de basis. Een thuis. 

Huurders die extra aandacht nodig hebben, krijgen de ze ook. Vanuit een gedeelde 

verantwoordelijkheid zorgen we er samen met onze partners voor dat ze zo prettig 

mogelijk wonen. We bieden een luisterend oor  en geven  graag advies. Als een goede 

buurman . 

 
Onze m issie : waar staan we voor?  
Een missie geeft weer  waar je van bent als organisatie. Dat gaat over je bestaansrecht. 

We hebben bij JOOST onze missie als volgt geformuleerd:  
 
ñBij JOOST zorgen we voor een goed en betaalbaar ( t ) huis. Samen met anderen 

werken we aan een fijne woonomgeving. Als een goede buurman staan we dicht 

bij onze huurders. We zijn verankerd in het dorp en weten wat daar speelt.ò 

 

Onze v isie : waar gaan we voor?   
In onze visie omschrijven we de bijdrage die we willen leveren aan de maatschappij. Hoe 

geven we onze missie in de komende jaren concreet handen en voeten?  

 

JOOST gaat voor duurzaam wonen   

We grijpen natuurlijke (contact)momenten aan om onze woningen duurzaam, goed en 

gezond te maken. In het belang van de volgende generatie. Maar zeker ook van de 

huidige huurders: hun woning b lijft betaalbaar en zij ervaren extra comfort. De 

bewustwording van onze bewoners vinden we belangrijk. Als organisatie geven we het 

goede voorbeeld.  

 

JOOST gaat voor een breed inzetbaar en betaalbaar woonaanbod  

We zorgen ervoor dat meer huishoudens op hun plek zijn in de kernen van de Meierij en 

hier prettig met elkaar kunnen (samen)leven. Waar we kunnen, voegen we woningen 

toe. Indien nodig zorgen we woonoplossingen op maat.  

JOOST gaat voor v erschil maken waar dat nodig is  

Niet elke situatie is hetzelf de en niet elke huurder wil hetzelfde. Doordat we als een 

buurman naast onze bewoners staan en ruimte hebben om te handelen, kunnen we hen 

de best denkbare oplossing bieden. Waar nodig samen met partners. En met ons 

gezamenlijke JOOST -DNA als intern kompas . 
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1.3 Merk waarden  en kernwaarden  
 

Dankzij strategische communicatiekeuzes hebben we in 2019 en 2020 een sterk en 

duidelijk verhaal neergezet en weten huurders en samenwerkingspartners waar JOOST 

voor staat. Dat wordt bevestigd door de resultaten van o ns onderzoek naar ons imago en 

onze naamsbekendheid dat wij eind 2020 hielden onder huurders en partners van 

JOOST. Meer over dit onderzoek vindt u in hoofdstuk 3.5 óOog voor verschilô.  

Onze Merkessentie  is: Thuis in de Meierij. Dat is de basis. We zijn een dorpse 

woningcorporatie voor de kleine kernen, bereikbaar en dichtbij.  

Onze Merkbelofte  is: óAls een goede buurmanô.  

Onze Merkpersoonlijkheid  (op basis van de archetypen van Jung) is een regisserende 

beschermer.  We zijn sociaal ingesteld . Ook ons verantw oordelijkheidsgevoel is sterk, w e 

hebben kenni s van zaken en zijn toegewijd. En w e proberen altijd open en duidelijk te 

zijn .  

Onze Merkwaarden  -  wat merken bewoners en partners van ons JOOST -DNA? -  lat en 

zich vatten  in de volgende begrippen:  

-  Samen : We werken samen met onze netwerkpartners en bewoners, vanuit een 

gedeelde verantwoordelijkheid.  

-  Toekomstgericht :  We werken vanuit een heldere visie aan passende woonconcepten. 

We gaan voor duurzaam en hebb en een positieve grondhouding.  

-  Toegankelijk :  We zijn dichtbij, persoonlijk en bereikbaar.  

-  Nuchter :  We werken praktisch en oplossingsgericht.  

Om onze  merkwaarden  te kunnen waarmaken, kenmerkt ons doen en laten zich door de 

volgende drie woorden . Dit zijn onze Kernwaarden :  

-  Bevlogen  : We werken met passie aan onze missie.   

-  Betrouwbaar : Ieder van ons voelt zich verantwoordelijk. We zijn duidelijk naar buiten 

en naar elkaar.   

-  Doelgericht  : We werken effectief, efficiënt en slim. We durven lef te tonen om ons 

doel te bereiken , zonder roekeloos te zijn.  

 

Hieronder vindt u een schematische weergave van de opbouw van het merk JOOST.   
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2.  Governance  
 

 

In dit deel van het Jaarverslag 2020  legt de Raad van Commissarissen van JOOST 

publiekelijk verantwoording af over de wijze waarop de Raad invulling gaf aan de 

uitvoering van de taken en bevoegdheden. De Raad handelt daarbij conform de 

óGovernance Code Woningcorporatiesô.  

 

2.1 Governancestr uctuur  
 

JOOST is een stichting die wordt bestuurd door één bestuurder. De Raad houdt toezicht 

op de bestuurder en op de algemene gang van zaken. De Raad beslist over benoeming, 

beoordeling, beloning, schorsing en ontslag van de bestuurder.  De bevoegdheden  van de 

bestuurder staan in de statuten van JOOST vermeld. De bestuurder heeft voor het 

nemen van een aantal in de statuten beschreven besluiten, de voorafgaande goedkeuring 

van de Raad nodig. Daarnaast zijn afspraken tussen Raad en de directeur -bestuurder  

beschreven in een door de Raad vastgesteld bestuursreglement.  

 

De door JOOST gehanteerde governanceprincipes zijn tevens neergelegd in de volgende 

documenten:  

-  Financieel Beleid en Beheer, treasurystatuut en investeringsstatuut. Het 

investeringsstatuut is  in het laatste kwartaal van 2020 geëvalueerd en 

geactualiseerd ;   

-  Integriteitscode en regeling omgaan met melden vermoeden misstand of 

onregelmatigheid. De bestuurder legt wijzigingen in de governancestructuur altijd 

vooraf ter goedkeuring voor aan de Raad .  

 

Taken  

De directeur -bestuurder is verantwoordelijk voor de strategie en realisatie van de 

doelstellingen van JOOST . In het eerste kwartaal van 2020 hebben we ons nieuwe 

Koersplan gepresenteerd met als titel ó(ge)Woon als een goede buurmanô. Een plan dat 

door krachtenbundeling van medewerkers, huurders en samenwerkingspartners de koers 

van JOOST voor de komende jaren a angeeft. Deze strategische visie verwoordt onze 

maatschappelijke ambitie, onze visie, missie en doelstellingen.  

 

Het maatschappelijk presteren van JOOST wordt eenmaal in de vier jaar onder de loep 

genomen met een maatschappelijk e visitatie. In maart 2022 is voor de eerste keer de 

eindrapportage visitatie van woonstichting JOOST beschikbaar.  

 

De directeur -bestuurder de heer R. Dekker legt verantwoording af aan de Raad van 

Commissarissen. De organisatie bestaat uit vier afdelingen: Woonservice/ 

Klantencontact, Sociaal Beheer, Vastgoed & Projectontwikkeling en Bedrijfsvoering. De 

vier managers vormen samen met de bestuurder het managementteam en zijn, evenals 

de Concern controller, met enige regelmaat aanwezig bij de vergaderingen van de Raad 

van Commissarissen.  

 

De Raad stelt de bezoldiging van zijn leden en van de directeur -bestuurder vast. Die is 

niet afhankelijk van de resultaten van de woningcorporatie. De directeur -bestuurder is 

verantwoordelijk voor de kwaliteit en de volledigheid van de ope nbaar gemaakte 

financiële berichten . De Raad benoemt de onafhankelijke externe accountant en stelt zijn 

beloning vast. De externe accountant woont in ieder geval de vergadering van de Raad 

bij waarin over de vaststelling van de jaarrekening wordt besloten.  De beoordeling van 

de jaarrekening, de begroting en de interne audits liggen, conform de vereisten van de 

Woningwet, bij de onafhankelijke controller.  
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Raad van Commissarissen en de direc teur -bestuurder onderschrijven De B edoeling en 

principes van de Gove rnancecode woningcorporaties integraal. De verschillen tussen de 

code en onze werkwijze zijn zeer beperkt en vormen geen reden om af te wijken van de 

code en óuit te leggenô. De documenten waarin de structuur is vastgelegd zijn 

gepubliceerd op onze website : https://www.wonenbijjoost.nl/over - joost/goed -

bestuur/raad -van -commissarissen/   

 

Werkwijze  

In overleg met de directeur -bestuurder bepaalt de voorzitter van de Ra ad van 

Commissarissen de agenda en leidt ook de vergaderingen. Hij ziet toe op een 

transparante en kwalitatief goede besluitvorming en een goede uitoefening van de taken 

van de Raad, een open, kritische en constructieve discussie tussen directeur -bestuurde r 

en de Raad en tussen de leden onderling. Tevens ziet de voorzitter toe op het naleven 

van de gedragscode en de regels van goed bestuur.  

 

De Raad is halverwege het jaar van samenstelling gewijzigd. Eén en ander is zorgvuldig 

gebeurd met inachtneming van de Governanceregels en de samenstelling van de Raad. 

De Raad werkt als een team vanuit de specifieke achtergrond van de leden en treedt -  

wanneer nodig -  als eenheid naar buiten. De Raad kent drie commissies: Auditcommissie, 

Commissie Maatschappelijk Prest eren en Selectie -  en Remuneratiecommissie. Alle drie de 

commissies zijn voorbereidend en adviserend aan de voltallige Raad van 

Commissarissen. Uiteindelijke besluitvorming vindt plaats in de Raad. Alle leden werken 

op een open en constructieve wijze samen.  

 

De directeur -bestuurder informeert de Raad door middel van notities, met toelichting en 

bijbehorende stukken per agendapunt. In de notities die de Raad ter goedkeuring 

ontvangt, geeft de bestuurder de koppeling met de strategische doelstellingen standaar d 

aan. Daarnaast zijn de fasedocumenten die over nieuwbouw, renovatie of 

herstructurering gaan voorzien van een investeringstoets. Tevens zijn de 

fasedocumenten voorzien van een risicoparagraaf en worden de effecten op kasstromen 

en liquiditeitspositie inz ichtelijk gemaakt.  

 

 

2.2 Verslag van de Raad van Commissarissen  
 

De Raad van Commissarissen heeft groot respect voor de manier waarop JOOST in 2020 

heeft gewerkt. De coronapandemie weerhield de organisatie er niet van om vast te 

houden aan het Koersplan 20 20 -2024. Dit kan rekenen op veel waardering van de 

commissarissen. Door vroeg en voortvarend in te spelen op de problemen die ócoronaô 

met zich meebracht, heeft JOOST laten zien veerkrachtig te zijn, om die goede buurman 

te blijven ï zelfs onder moeilijke omstandigheden. Illustrerend vindt de Raad de acties 

om huurders een hart onder de riem te steken, de open communicatie gedurende het 

jaar zodat huurders precies wisten wat ze van JOOST konden verwachten, de 

energetische versnelling die met de nodige plann ingsaanpassingen toch doorgang kon 

vinden en de faciliteiten die JOOST zijn medewerkers bood om veilig te werken. Deze en 

alle andere activiteiten laten zien dat de organisatie zijn doelen niet uit het oog verliest 

en blijft zorgen voor goed werkgeverschap  én een goede woonsituatie voor zijn huurders.  

 

De coronapandemie heeft ook zijn weerslag gehad op de RvC zelf: vergaderingen van 

zowel de voltallige raad als de afzonderlijke commissies vonden veelal online plaats. 

Persoonlijk contact met huurders en netw erkpartners kwam te vervallen, tot 

teleurstelling van de commissarissen die juist die verbinding waardevol vinden voor hun 

werk. Praten met huurders en maatschappelijke organisaties, weten wat er lokaal speelt, 

beschouwen ze als een belangrijk én plezierig  onderdeel van hun werk.  

 

https://www.wonenbijjoost.nl/over-joost/goed-bestuur/raad-van-commissarissen/
https://www.wonenbijjoost.nl/over-joost/goed-bestuur/raad-van-commissarissen/
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Ze vinden het dan ook een groot gemis dat dit ï op de presentatie van het Koersplan na 

(begin 2020 in Rosmalen) ï niet heeft kunnen plaatsvinden. Des te meer waarderen ze 

de inspanningen die de JOOST -organisatie ondernam om dat p ersoonlijke contact wél te 

onderhouden met huurders en partners, zowel in het dagelijks werk als met speciale 

acties.  

 

Wisseling van de wacht  

In juli 2020 zat de zittingstermi jn van twee RvC - leden erop: José van Dijk (lid) en Robèrt 

Gradus (voorzitter) na men afscheid. Twee nieuwe commissarissen traden toe: Thomas 

Swinkels en Anneke Bode. Zij beschikken, net zoals hun voorgangers, over een groot 

óvolkshuisvestelijk hartô en brengen veel deskundigheid (in onder meer vastgoed en 

governance) mee die een belang rijke aanvulling zijn op de expertise van de zittende 

leden. Thomas Swinkels en Anneke Bode werden respectievelijk lid en vice -voorzitter van 

de RvC; Giel Janssens hanteert sinds de nieuwe samenstelling de voorzittershamer. De 

selectie van de twee nieuwe k andidaten vond plaats in de eerste maanden van 2020. 

Hier zijn ook de Ondernemingsraad e n de beide huurdersvertegenwoordigers bij 

betrokken geweest. De nieuwe leden hebben na hun benoeming een inwerkprogramma 

gevolgd.  

 

Samenstelling Raad van Commissarissen  

Het volgende overzicht geeft de samenstelling van de Raad weer en de taken van de 

leden binnen de Raad, evenals de hoofdfunctie en de nevenfunctie(s) van de 

commissarissen. Jaarlijks vindt er een herijking van de nevenfuncties plaats.  

Hieronder ziet u de samenstelling van de RvC tot 1 juli 2020  en vanaf 1 juli . 
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Hieronder ziet u de huidige samenstelling van de RvC vanaf 1 juli.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rooster van aftreden  

Het huidige r ooster van aftreden vindt u in onderstaand schema .  
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Integriteit  

De huidige Raad van Commissarissen voldoet qua samenstelling aan de vereisten die aan 

een evenwichtig en deskundig intern toezicht worden gesteld. Alle leden zijn 

onafhankelijk ten opzichte van JOOST, van het bestuur en van elkaar volgens de 

onafhankelijkheidscriteria zoals deze in de Governancecode worden gesteld.  

Van belangenverstrengeling of tegenstrijdige belangen is in 2020 geen sprake geweest.  

 

Kerncommissies  

De Raad van Commissarissen van Woonstichting JOOST kende in 2020 drie commissies  

die alle een adviserende rol hebben, met dank aan de deskundigheid die elk van de leden 

meebrengt en hier aan de dag legt:  

 

1.  De Auditcommissie;  

2.  De Commissie Maatschappelijk Presteren;  

3.  De Selectie -  en Remuneratiecommissie.  

 

De drie commissies werkten in 2020 conform de volgende werkafspraken:  

-  De commissies zijn de plek waar de specialisten ï in kleine kring ï met elkaar 

overleggen over een breed scala van onderwerpen. De commissies mogen daarvoor 

de diepte ingaan (verdieping  en analyse). Voor het ophalen van de benodigde 

informatie overleggen zij, indien nodig, met MT - leden en specialisten uit de JOOST -

organisatie;  

-  De commissies hebben hun eigen agenda, bestaande uit de voor hen relevante 

stukken van de volgende vergadering, aangevuld met onderwerpen ter 

verduidelijking of verdieping;  

-  De commissies kanaliseren de enorme hoeveelheid informatie en borgen zo (met 

steun van de organisatie) dat de gehele Raad geïnformeerd wordt over datgene wat 

in de commissies is uitgewisseld;  

-  De directeur -bestuurder is altijd aanwezig bij de commissievergaderingen.  

 

De drie commissies zijn voorbereidend en adviserend aan de voltallige Raad. Besluiten 

worden vervolgens altijd door de voltallige Raad genomen.  

 

Auditcommissie  

De Auditcommissie (AC)  bestaat uit twee commissarissen die relevante kennis en 

ervaring hebben op het gebied van governance, bedrijfseconomie en finance. Door het 

afscheid van twee vertrekkende commissarissen uit de Raad en de aantreding van twee 

nieuwe leden is de AC halverweg e 2020 qua samenstelling veranderd.  
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In 2020 is de Auditcommissie 5 keer bijeen geweest. Vaste onderwerpen op de agenda 

waren de begroting, Treasury, het jaarplan en de jaarrapportages, interne audits, 

compliance, fraude & integriteit en risicomanagement. Dit laatste onderwerp heeft in 

2020 een hernieuwde invulling gekregen waarbij de risicoôs van de kernwaarden en 

themaôs uit het Koersplan in kaart zijn gebracht. Een onafhankelijke controller, die in 

rechtstreeks contact staat met de Raad, heeft de risico - inventarisatie voorbereid voor de 

Raad. De Raad heeft vervolgens de risicobereidheid eind 2020 formeel vastgesteld.  

Commissie  Maatschappelijk Presteren  

De commis sie Maatschappelijk Presteren (cM P) bestaat uit twee commissarissen met 

profielen die beschikken over relevante kennis en ervaring op sociaal maatschappelijk 

en/of vastgoedgebied. Door het afscheid van twee vertrekkende commissarissen uit de 

Raad en de aantreding van twee nieuwe leden is deze commissie halverwege 2020 qua 

samenstelling veranderd.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De cM P is in 2020 4 keer bijeen geweest. Ze boog zich over het volkshuisvestelijke beleid 

en de uitvoering da arvan, het strategisch voorraadbeleid en de daaruit volgende 

transformatieopgave en investeringsbesluiten in nieuwbouw en herstructurering. De 

commissie fungeerde tevens als klankbord voor de directeur -bestuurder en de 

organisatie. Bij beraadslagingen slot en ï afhankelijk van de agendapunten ï ook de 

directeur -bestuurder en MT - leden aan.  

 

Selectie -  en Remuneratiecommissie  

De Selectie -  en emuneratiecommissie adviseert de RvC over de werving, selectie, 

(her)benoeming, beoordeling en bezoldiging van de directeur -bestuurder en leden van de 

RvC. Het is vervolgens de voltallige RvC die besluiten neemt. In de eerste helft van 2020 

was van een afv aardiging voor deze commissie geen sprake: door het vertrek van twee 

RvC- leden besloten de overige leden gezamenlijk de taken van de commissie op zich te 

nemen.  
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Later in 2020, nadat de nieuwe commissarissen waren geïnstalleerd, is de samenstelling 

van de commissie als volgt vastgesteld:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De RvC heeft in het kader van selectie en remuneratie onder meer het functioneren van 

de directeur -bestuurder, dhr. R. Dekker, beoordeeld. Tijdens het evaluatiegesprek eind 

2020 hebben de commissarissen gec oncludeerd dat hij er in het verslagjaar in is 

geslaagd de nieuwe JOOST -organisatie stevig neer te zetten. Onder zijn leiding is het 

medewerkersbestand gegroeid, zijn nieuwe functies ingevuld, zitten de juiste mensen op 

de juiste plek en wordt er enthousia st gewerkt om de themaôs uit het Koersplan invulling 

te geven en doelen te halen, óók onder de huidige corona -omstandigheden.  

 

Besproken onderwerpen/besluiten  

Raad van Commissarissen en commissies 2020  

 

Raad van Commissarissen:  

-  Samenstelling Raad van Commissarissen  per 1 -7-2020 ;  

-  Indeling  Commissies  en vice -voorzitter per 1 -7-2020 ;  

-  Benoeming  2 leden Raad van Commissarissen JOOST;  

-  Zelfevaluatie 2020;  

-  Honorering RvC.  

 

Directeur -bestuurder:  

-  Functioneringsgesprek met directeur -bestuurder;  

-  Bezoldiging directeur -bestuurder.  

 

Jaarplannen, verantwoording & financiën:  

-  Koersplan (Ge)woon als een goede buurman;  

-  Accountantsverslag, Jaarrekening/ -verslag 2019  (in aanwezigheid van de 

accountant);  

-  Kwartaalrapportages;  

-  Jaarrapportage 2019 vertrouwenspersoon Arbone d;  

-  JOOST ï Zichtbaar in control;  

-  Auditplan 2020;  

-  Treasury Jaarplan 2021 ;  

-  Treasurystatuut  ï aanpassing naar aanleiding van het deelnemer worden van JOOST 

bij digitaal uitgifteplatform LIST ;  

-  Treasuryrapportage;  
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Vervolg Jaarplannen, verantwoording & financiën:  

 

-  Evaluatie accountant en controleplan accountant;  

-  Management Letter;  

-  Begroting Woonstichting JOOST 202 1-202 5;  

-  Fiscale meerjarenbegroting 2020 -2025;  

-  Jaarverslag regionale klachtenadviescommissie;  

-  Organisatie - formatieplan  afsluiting ;  

-  Update s ynergie -effect fusie;  

-  Huurdersparticipatie ;  

-  Governancecode 2020;  

-  Risicomanagementbeleid;  

-  Riskappetite;  

-  Frauderisico -analyse;  

-  Audit jaarplan 2021;  

-  Verkoopbeleid;  

-  Huurverhoging 2020;  

-  Streefhuurbeleid 2020 ;  

-  Streefhuurbeleid indexatie 2021;  

-  Duurzaamheidsbeleid  2020 -2024;  

-  Verbindingenstatuut;  

-  Investeringsstatuut, inclusief normenkader;  

-  Aanbestedingsbeleid;  

-  Procuratiebeleid;  

-  Aedes Benchmark;  

-  Diverse interne audits.  

 

Maatschappelijk presteren, vastgoed, overige:  

-  Coronacrisis;  

-  Nieuwe locatie kantoor JOOST Rosmalen ;  

-  Portefeuillestrategie/ Assetmanagement;  

-  Kostenoverzicht ecologie en administratieve bundeling;  

-  Fasedocumenten diverse projecten;  

-  Voortgang projecten;  

-  Energetische versnelling diverse projecten;  

-  Samenwerking Bouwbedrijf Janssen de Jong ;  

-  Woningruil met Mooiland;  

-  Aankoop grondpositie Schijndelseweg Boxtel;  

-  Herontwikkeling Dorpsstraat 58;  

-  Reschtszaak Molenhoekpassage;  

-  Volkshuisvestelijke bieding 2021 met een doorkijk naar 2022 -2025 ;  

-  Prestatie -afspraken met gemeentes en HBVôs; 

-  Opgaves portefeuille.  

 

 

Zelfevaluatie  

De zelfevaluatie was  vanwege coronab eperkingen helaas via Teams. Toch werd de 

bijeenkomst eind januari 2021 als waardevol ervaren. Onder leiding van een ervare n 

kerndocent van de NVTZ -  en VTW -academies hebben de leden van de RvC onderling en  

samen met de directeur -bestuurder teruggekeken om hun eigen functioneren en de 

onderlinge samenwerking te reflecteren en daarvan te leren. Dit gebeurde in een 

positieve en constructieve sfeer . Er  zijn afspraken gemaakt om het functioneren van de 

raad en a lle rollen die het toezichthouden in zich heeft, naar een nog hoger plan te tillen.  
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Honorering Raad van Commissarissen  

De bezoldiging van de RvC voldoet aan de Honoreringscode van de Vereniging van 

Toezichthouders in Woningcorporaties (VTW) en het afgege ven advies tot matiging.  

Aan de gezamenlijke kosten is in 2020 ú 9.603 uitgegeven. Het gaat hierbij onder meer 

om opleidingskosten  om de vereiste Permanente  Educatie (PE) -punten te halen, VTW -

contributie en aansprakelijkheidsverzekering deel RvC. Hieronde r vindt u het overzicht 

van de honorering van de RvC van Woonstichting JOOST.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Permanente educatie (PE)  

In de Governance  Code Woningcorporaties is opgenomen dat bestuurders in drie jaar tijd 

108  PE-punten dienen te behalen. De bestuurder van Woonstichting JOOST heeft in de 

afgelopen drie jaar 133,5 PE -punten behaald.  
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Hieronder vindt u een overzicht van de PE -punten van alle leden van de Raad van 

Commissarissen.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tot slot  

2020 was een bijzonder jaar waarin de samenleving geconfronteerd werd met de 

coronapandemie. Een jaar ook waarin JOOST liet zien hoe veerkrachtig de organisatie is. 

De Raad van Commissarissen dankt , zowel de medewerkers, de 

huurdersvertegenwoordigers en de  Ondernemingsraad , als de directeur -bestuurder voor 

de geleverde prestaties.  

  

De RvC heeft kennis genomen van de goed keur ende verklaring van de accountant en 

ondertekent het jaarverslag.  

 

 

 

Boxtel, 15 april 2021  

 

Namens de Raad van Commissarissen,  

 

 

 

Giel  (G.B.J.M.) Janssens     Anneke (L.J.) Bode   

Voorzitter Raad van Commissarissen  Vicevoorzitter  

Raad van Commissarissen  

  

  

 

 

Ankie (A.M.H.) Hendriks     Thomas (T.J.P.) Swinkels  

Lid Raad van Commissarissen    Lid Raad van Commissarissen  

 

 

 

 

Harry (H .P.M.J.)  van de Kerkhof  

Lid Raad van Commissarissen  
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2.3 Ondernemingsraad   
 

Een Ondernemingsraad (OR) heeft verschillende bevoegdheden. Eé n van de belangrijkste 

rec hten is het instemmingsrecht . Sommige besluiten worden pas definitief genomen na 

instemming van de OR. Onder dit instemmingsrecht vallen ook diverse besluiten op het 

gebied van Arbo, met name het veranderen, invoeren of intrekken van regelingen op het 

gebied van de arbeidsomstandigheden, het ziekte verzuim -  of re - integratiebeleid en in 

2020 de aangepaste werko mstandigheden rondom het corona virus.   

Verder heeft de OR ook  gebruik gemaakt van haar  adviesrecht  bij belangrijke sociale en 

organisatorische maatregelen. Als de OR adviseert ,  dan kan ze de 

arbeidsomstandigheden erbij betrekken.  Andere belangrijke rechten zijn het recht op 

informatie en het initiatiefrecht . Ook heeft de OR gebruik gemaakt om informatie in te 

winnen  bij collegaôs, want zonder die informatie kan de OR niet goed adviseren. Het recht 

op initiatief geeft aan dat de OR  met eigen ideeën kan komen, die dan serieus worden  

besproken.  

 

Stimulerende taak  

De OR heeft naast deze bevoegdheden ook een stimulerende taak  om naleving van de 

voorschriften te bevorderen voor de veiligheid, de gezondheid en het welzijn van de 

medewerke rs. Dat doen we door signalen te bespreken en initiatieven te nemen in 

samenspraak met de adviseur HR.  

De OR van JOOST bestaat uit 5 leden: een voorzitter, een vicevoorzitter, een secretaris 

en 2 leden. In 2020 heeft 8 keer formeel overleg plaatsgevonden t ussen de OR en de 

directeur -bestuurder en 2 keer met de Raad van Commissarisse n.   

 

Overzicht belangrijkste onderwerpen in 2020  

De belangrijkst e onderwerpen in 2020 waren corona, thuiswerken en reiskosten woon -

werkverkeer. Daarnaast is een groot aantal adv iesaanvragen en onderwerpen besproken. 

Hieronder vindt u hiervan een overzicht.  

 

De besproken adviesaanvragen:  

-  De risico - inventarisatie en evaluatie van het plan van aanpak;  

-  De arbeidsvoorwaarden per 1 -1-2020;  

-  Het vaststellen van de attentieregeling;  

-  Aanstellen technische preventiemedewerker;  

-  Rittenregistratie Joost -autoôs en fietsen in verband met tijdelijke corona maatregel;  

-  Aanpassing reiskosten woon -werk als tijdelijke corona maatregel .  

 

De besproken onderwerpen:  

-  Voorgenomen besluiten o.g.v. art. 25 -27 WOR;  

-  Gesprekscyclus/teamdoelen;  

-  Rittenregistratie;  

-  Inventarisatie fietsleaseregeling;  

-  Corona;  

-  Vacatures;  

-  Overgang HR wijzigingen;  

-  Coronaproef kantoor;  

-  Evaluatie sociaal plan na fusie;  

-  Medewerkersonderzoek;  

-  Mobiliteitsbeleid;  
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Vervolg besproken onder werpen:  

-  Risico inventarisatie & evaluatie;  

-  Insights discovery;  

-  Reglement ondernemingsraad;  

-  Werkdruk KCC;  

-  Thuiswerkbeleid;  

-  Verplichte vrije dagen;  

-  Integriteitsbeleid;  

-  Aanstelling nieuwe OR - leden.  

Verder heeft de OR in oktober 2020 bij trainingsbureau óSchateilandô een online training 

gevolgd over óCommunicatie met de achterbanô. 

Halverwege het jaar heeft 1 OR - lid  aangegeven te willen stoppen. En o ok aan het eind 

van het jaar nam 1 OR - lid afscheid na een termijn van 3 jaar. In het 4e kwartaal zijn we 

daarom gestart met een wervingscampagne.  Voor het nieuwe jaar waren we met 2 

nieuwe leden weer op volle sterkte.   

Namens de leden van de OR danken wij directie en collegaôs voor de prettige 

samenwerking en inbreng. Een goede basis voor het nieuwe jaar 2021!  

 

Namens de OR,  

Linda van den Bogaart -Arntz, secretaris  

Krien van Splunder, voorzitter  
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3.  Jaar 20 20  in vogelvlucht   
 

 

 

Het jaar 2020 is het eerste volledige jaar als Woonstichting JOOST. Met een nieuwe koers 

die we noemen : (ge)WOON als een goede buurman. Want dat is wat wij willen zijn voor 

onze bewoners. Een goede buurman, die dichtbij is, luistert, meedenkt en een handje 

helpt waar nodig.  

 

Het is ook waar wij aan willen bijdragen. Aan dorpen en buurten, waar mensen als een 

goede buurman met elkaar (kunne n) samenwonen. Dit vraagt steeds iets anders van 

ons. Het is maar net wie we voor ons hebben, wat anderen al doen en welk dorp het 

betreft. Daarom is ons Koersplan geen gedetailleerde route, maar een koers met ruimte. 

Ruimte voor onze medewerkers, bewoners  én partners.  

 

Aan de hand van de themaôs uit ons Koersplan stelden we dit Jaarverslag 2020 op. 

1.  Natuurlijk duurzaam ;  

2.  Meer huishoudens op de juiste plek ;  

3.  Samen voor de buurt;  

4.  Grip op woonlasten;  

5.  Oog voor verschil;  

6.  Netwerkorganisatie met ruimte . 

 

In 2020  hebben we op alle themaôs uit ons Koersplan grote stappen gemaakt. En in het 

bijzonder op de themaôs duurzaamheid en nieuwbouw, omdat we hierin extra grote 

stappen moesten maken. Dat zien we dus ook duidelijk terug in ons jaarverslag.  

 

Onze collegaôs vertellen zelf waar bij hen in 2020 de focus lag. En hoe zij zelf aansluiten 

bij de doelstellingen uit ons nieuwe Koersplan. We zitten op koers, maar door de 

coronacrisis moesten we ons wel aanpassen. Wat blijft, is dat we onder alle 

omstandigheden, nog steeds  graag die goede buurman willen zijn.  
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3. 1  Natuurlijk duurzaam   
 

JOOST richt zijn vizier op het verhuren van kwalitatief goede woningen. Daar 

hoort duurzaamheid standaard bij. Duurzaamheidsingrepen staan dan ook op de 

agenda van onze dagelijkse werkzaamheden, gericht op verlaging van de 

woonlasten en op verbetering van het wooncomfort. Ook het voorlichten van 

huurders over óduurzaam levenô hoort er wat ons betreft bij. Zo maken we van 

het thema duurzaamheid een vanzelfsprekendheid. Ook intern, door  zelf het 

goede voorbeeld te geven.  

 

 

Onze kerndoelen 2020 - 2024. In 2024:   
1. é stoten onze woningen 20% minder CO2 uit en onze organisatie 30% minder.  

2. é hebben huurders gemiddeld een lager energieverbruik en/of ervaren  zij extra 

wooncomfort.  

3. é is onze duurzaamheidsinzet logisch en aantoonbaar verbonden aan de  energie en 

inzet van bewoners zelf en van andere partijen.  

 

Hieronder ziet u wat we hiervan al in 2020 al hebben gerealiseerd:  
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Onderhoud en duurzaamheid  

Dagelijks zijn we bij JOOST in touw om onze woningen in prima conditie te houden. Dat 

betekent dat we via groot, klein en planmatig onderhoud de kwaliteit, het comfort en de 

duurzaamheid  van woningen verbeteren.  

 

Het verduurzamen van woningen heeft in 2020 een vlucht genomen. Dit kwam enerzijds 

door onze ambitie: we willen gemiddeld vijfhonderd woningen per jaar isoleren. 

Anderzijds hebben we de uitvoering ervan stevig beetgepakt door woningen te isoleren 

tij dens groot onderhoudsprojecten en bij mutatie s. En we gaan in isolatiestromen de 

verduurza ming per buurt en straat aanpakk en. Ook op verzoek van huurders zelf 

stonden we paraat om ï indien mogelijk ï isolerende maatregelen uit te voeren. Want 

ook kleinere aantallen woningen vinden we waardevol in de slag naar verduurzaming.  

 

Resultaten 2020  

-  Tijdens de diverse onderhouds -  en energetische versnellingsprojecten hebben we 385  

woningen geïsoleerd;  

-  Bij mutaties hebben we in totaal 8 woningen geïsoleerd;   

-  Op verzoek van huurders hebben we in totaal 11 woning en geïsoleerd.  

 

Het totaal aantal energetisch verbeterde woningen kwam in 2020 uit op 404  woningen. 

Dat zijn er 80  minder dan beoogd. Dit is te wijten aan de uitbraak van het coronavirus, 

waardoor we niet in alle woningen de afstandsregels in acht konden nemen. Deze 

woningen staan op de planning zodra de omstandigheden het weer toelaten.   

 

Groot onderhoud: de huurder centraal  

Groot onderhoud of renovaties hebben veel impact op het dagelijks leven van mensen. 

Om het ongemak te minimaliseren, hebben we in 2020 opnieuw gebruik gemaakt van de 

Renovatiemonitor van Centrum voor Woononderzoek. Die biedt al tijdens een project 

inzicht in de klanttevredenheid en geeft ons en aannemers de gelegenheid bij te sturen 

op het moment dat het nodig is. Hiervoor legt het Centrum voor Woononderzoek 

rechtstreeks contact met bewoners, veelal telefonisch. Deze methode past bij ons 

vanwege de individu ele aanpak. We willen altijd dat mensen zich gehoord voelen .  

 

Duurzaamheidsinstrumenten  

We sturen niet  op energielabels, maar op kwaliteit: goede, comfortabele woningen 

waarin alle faciliteiten aanwezig zijn om energiezuinig te leven. Isolatie is hiervoor  een 

must en heeft voor ons prioriteit. Als de schil goed geïsoleerd is, kunnen zonnepanelen 

bijdragen aan duurzame opwekk ing. We plaatsen per woning maximaal 6 zonne panelen . 

Zo zorgen we dat er zoveel mogelijk elektriciteit direct kan worden  verbruikt. We  leggen 

de panelen bovendien alleen op woningen die al goed geïsoleerd zijn. Ons streven is om 

op deze manier tweehonderd woningen per jaar van zonnepanelen te voorzien. In 2020 

ging het om een aantal van 195 woningen.  

 

En verder:  

-  Voorzagen we wooncomplex  Stapelen van ledverlichting;  

-  Bleven we Vriend van De Warmtewissel, een initiatief van acht Brabantse corporaties 

om sam en te gaan werken bij de zoektocht naar een duurzame oplossing voor de 

vervanging van cv -ketels;  

-  Concludeerden we na onderzoek dat we in  ons woningenbestand geen woningen of 

complexen hebben met loodhoudende waterleidingen, op één complex na. Hier 

hebben we de leidingen direct vervangen;  

-  Saneerden we dwars door onze voorraad heen aangetroffen asbest;  

-  Verbeterden we tijdens aparte projecten  de brandveiligheid in onze 

hoogbouwcomplexen in Den Bosch en die van het Ursulagebouw in Boxtel.  
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Oog voor de omgeving  
 

Ontheffing voor de Wet natuurbescherming  

Natuur - inclusief bouwen, onderhouden en renoveren i s bij ons vaste prik geworden. W e 

zorgen standaard voor nestkasten in de constructie van een woning of een woongebouw. 

Zo kunnen gierzwaluwen, mussen en vleermuizen ongestoord broeden. Deze diersoorten 

zijn beschermd vanuit de Wet natuurbescherming. Deze wet schrijft ook voor dat er met 

werkzaamheden moet worden gewacht tot het broedseizoen is afgelopen. JOOST heeft 

hiervoor echter in 2020 een algehele ontheffing gekregen van de provincie Noord -

Brabant. Dat  hebben we te danken aan het soortenmanagementplan dat we opstelden 

voor de hele wo ningvoorraad. Daarmee weten we precies waar beschermde diersoorten 

leven en om welke soorten het gaat. Bovendien zorgen we standaard voor 

nestvoorzieningen. Dankzij de ontheffing lopen projecten hierdoor geen vertraging op.  

 

Stimuleren biodiversiteit  

Met de vergroening van tuinen vergroten we de biodiversiteit: vogels, vlinders en bijen 

gedijen immers beter in een groene omgeving dan in een omgeving vol stenen. In 2020 

deden w e daar nog een schepje bovenop. B ij de vervanging van  het platte dak op het 

compl ex Plein 1969 in Heeswijk -Dinther legden we een groendak aan. De sedumplantjes 

op het dak zorgen voor een verkoelende werking, geven de woning een groene 

uitstraling en vormen voor nuttige insecten , zoals bijen , een aantrekkelijke bron van 

voedsel.  

Daarna ast legden we een geheel nieuwe duurzame voortuin aan bij het 

BuurtInformatieCentrum in Rosmalen. Het is een centraal punt in de wijk waar we het 

voorbeeld willen stellen. Hetzelfde deden we bij de tuin van de modelwoning in 

Rosmalen, waar we volgend jaar gaan starten met een flinke renovatie.  

 

 

Onze vastgoedorganisatie  
 

Samenwerken met bouwpartners  

Sinds 1 januari 2020 zijn Hoedemakers, Jansen Huybregts en KnaapenGroep onze vaste 

partners in ons reparatie -  en mutatieonderhoud. Dankzij onze intensieve same nwerking 

houden we met elkaar de tevredenheid van huurders continu nauwlettend in het oog. 

Daarnaast bewezen de nauwe banden hun wa arde in dit ócoronajaar 2020ô. We spraken 

veelvuldig met elkaar over het aanpassen van planningen en procedures , om onder de 

gegeven omstandigheden toch onderhoud te blijven plegen. Die flexibiliteit leidde ertoe 

dat we de geplande projecten ï soms in aangepaste vorm ï toch konden laten doorgaan.  

 

Uitbreiding eigen onderhoudsdienst    

In 2020 breidden we onze eigen onderhoudsdienst uit van twee naar vier medewerkers . 

De twee nieuwe onderhoudscollegaôs zijn werkzaam in de regio Rosmalen, waar huurders 

blij zijn met de snelle service die de twee daar óals een goede buurmanô verlenen. Wat 

daarbij helpt, is het magazijn dat we voor de onderhoudstechnici in Rosmalen inrichtten. 

Materialen of onderdelen zijn snel gehaald om een probleem bij de huurder op te lossen.  

 

Duurzaam werken  

JOOST wil als organisatie het goede voorbeeld geven als het gaat om duurzaamheid. We 

letten bijvoorbeeld al op vermindering van papierverbruik . Ook werken we samen met 

tweedehands winkels om (delen van) huisraden een tweede leven te geven. In 2020 

voegden we daar nieuwe initiatieven aan toe. Zo sloten we ons aan bij het initiatief om 

gebruikte bo uwmaterialen te hergebruiken. Materialen die vrijkomen bij 

onderhoudsprojecten , zoals deuren, dakpannen, wasbakken of toiletten , worden 

vakkundig gedemonteerd, gekeurd en vervolgend verkocht voor een kleine prijs aan wie 

óonzeô materialen kan gebruiken. Zo zorgen we voor minder sloopafval en bevorderen we 

de circulariteit.   
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Groot onderhoudsprojecten 2020  
 

St. Willibrordstraat, Boxtel  

Eind maart 2020 hebben we de laatste woningen aan de St. Willibrordstraat in Boxtel 

opgeleverd.  Deze woningen waren onderdeel van het groot onderhoud dat we in 

augustus 2019 startten met aannemer Hendriks Coppelmans. De 38 eengezinswoningen 

en 32 duplexwoningen in de straten St. Willibrord en Keizerstraat zijn niet alleen 

geïsoleerd, we herstelden ook de gevels, verving en buitendeuren en pasten, waar nodig, 

installaties aan. Zoôn zestig procent van de bewoners li et ook badkamer, keuken en/of 

toilet opknappen. Verder hebben we de woningen voorzien van permanente nestkasten 

voor beschermde vogels en vleermuizen.  

 

Het Schi ld e.o, Boxtel  

Samen met Hendriks Coppelmans hebben we vanaf oktober 2020 in totaal 62 woningen 

aan het Schild en omliggende straten in Boxtel opgeknapt. De werkzaamheden 

bestonden uit onderhoudswerkzaamheden en energiebesparende maatregelen. Gezien de 

coronamaatregelen besloten we enkel aan de slag te gaan met de buitenwerkzaam -

heden. De binnenwerkzaamheden zijn uitgesteld tot 2021.  

De bewonersavonden die we organiseerden, hielden we voor dit project online. De 

huisbezoeken vonden wel fysiek plaats, ui teraard helemaal ócoronaproofô. Onze opzichter 

en de uitvoerder van Hendriks Coppelmans voerden de technische opname uit in de 

woning , terwijl de bewoner live meekeek vanuit de door ons ingerichte rustwoning 

verderop in de straat. Een prima oplossing.  

 

He rculesstraat, Rosmalen  

We troffen voorbereidingen om in 2021 te starten met groot onderhoudswerkzaamheden 

aan veer t ig eengezinswoningen in de Herculesstraat in Rosmalen. De woningen krijgen 

een compleet nieuwe schil  waardoor ze er niet alleen frisser en eigentijdser uit gaan zien , 

maar ook energiezuiniger zijn dankzij een pakket aan isolatiemaatregelen. Bij de 

voorbereidingen hebben we om de mening van de bewoners gevraagd. Dat deden we via 

het Centrum voor Woononderzoek . Zij hielden hi ervoor een belactie , omdat een 

bewonersbijeenkomst door de coronamaatregelen niet mogelijk was. Met deze belactie 

bereikten we maar liefst 81 procent van de bewoners.  

 

 

Energetische versnelling  2020  
 

In 2020 werden ruim 400 woningen aangepakt in het kader van energetische ve rsnelling. 

De w erkzaamheden varieerden van het aanbrengen van dakisolatie en HR++ -glas , tot en 

met spouwmuurisolatie en mechanische installatie met CO2 -  en vochtregulering. We 

voerden deze energetische projecten uit in Boxtel , Liempde, Heeswijk -Dinther, Be rlicum 

en Middelrode. Ook in Rosmalen (Begoniastraat e.o.) startten we met een 

verduurzamingsproject. Daar ging het echter om een proef, omdat we daar in 2021 zoôn 

negentig daken compleet gaan vervangen. Tijdens de proef voerden we alvast bij 5 

woningen de ze werkzaamheden uit om te kijken h oe we het bouwproces efficiënt kunnen 

inrichten zodat bewoners er zo min mogelijk hinder van ondervinden.   

 

 
 

Onze projectleiders groot onderho ud en renovatie Judith van Mil en Anita Busio 

vertellen in het interview op de volgende pagina hoe we tempo maken in 

isoleren.  
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Nieuwbouw  
 

Ook bij  nieuwbouw projecten staat duurzaamheid centraal. I n 2020 hebben we diverse 

nieuwbouwplannen intensief voorbereid zodat ze in 2021 van start kunnen. De plannen 

omvatten een breed palet van woningsoorten: van eengezinswoningen tot 

seniorenappartementen en van wooneenheden voor starters tot woonvoorzieningen  voor 

mensen met een zorgvraag. Een overzicht van deze projecten vindt u in hoofdstuk 3.2 

óMeer huishoudens op de juiste plekô.  
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3. 2  Meer huishoudens op de juiste plek   

 
Bij JOOST hebben we diverse initiatieven genomen om de doorstroming te 

bevorderen e n slaagkansen te vergroten, onder meer via de 65plus -

verhuisregeling . Daar gaan we ook in 2021  mee door. Om meer én sneller 

resultaat te boeken, bewandelen we ook nieuwe wegen. Zo willen we een 

grotere variatie aan woonoplossingen bieden, van nieuwbouwwoningen tot 

tijdelijke woningen, gesplitste woningen en nieuwe woonzorgconcepten. We 

gaan voor ee n breed inzetbaar en betaalbaar woonaanbod. Indien nodig 

verzorgen we woonoplossingen op maat.   
 
Onze kerndoelen 2020 - 2024. In 2024:  
1. é hebben we minimaal 350 woningen toegevoegd aan onze woningportefeuille  via 

nieuwbouw, splitsing en transformatie .  

2. é zijn de slaagkansen van de verschillende doelgroepen beter in evenwicht.  

3. é leveren we in alle gemeenten minimaal 30 matches via de 65plus-verhuisregeling  

4. é beschikken we waar nodig over woonoplossingen op maat, zoals tijdelijke woningen 

en nieuwe woonzorgconcepten.  

 

Hieronder ziet u wat we hiervan al in 2020 al hebben gerealiseerd:  
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Slaagkansen van woningzoekenden meer in evenwicht  
 

Sommige woningzoekenden moeten lang wachten op een sociale huurwoning. Alleen 

nieuwbouw is niet voldoende om dit probleem op te lossen. Hoe kunn en we slimmer 

anders toewijzen om de doorstroming te bevorderen?  

 

65plus - verhuisregeling  

JOOST heeft sinds 1 oktober 2020 een speciale service voor 65 -plussers die kleiner willen 

gaan wonen: de ô65plus -verhuisregelingô. JOOST werkte al langer met deze regeling 

onder de naam óMaatwerk in wonenô. De regeling is in 2020 aangepast en wordt nu ook 

aangeboden door de Bossche corporaties Zayaz, BrabantWonen en Mooiland.  

De ó65plus-verhuisregelingô is bedoeld voor senioren die h un huurwoning met drie 

slaapkamers willen verlaten om kleiner te gaan wonen. Voldoen ze aan deze voorwaarde, 

dan kunnen ze met voorrang reageren op een woning die op WoonService Regionaal het 

predicaat ô65plus -woningô heeft. Omdat we bij deze regeling samenwerken met de 

andere Bossche corporaties , kunnen senioren deze voorrang ook krijgen als z e reageren 

op een woning van één  van onze collega -corporaties.  

 

De regeling leidt er enerzijds toe dat ouderen sneller in aanmerking komen voor een 

woning die bij ze past. Anderzijds bevordert de regeling de doorstroming omdat ze een 

groter huis ï geschikt voor bijvoorbeeld gezinnen ï achterlaten. De interesse in de 

regeling is groot. In 2020 hebben 27 JOOST -huurders het label toegekend gekregen. 18 

huurders zijn in 2020 via de regeling verhuisd.  

 

 

 

 

Ad en Annie Timmers - Van den Langenberg maakten gebruik van de 65plus -

verhuisregeling. Hoe zij dat ervaarden, vertellen z e op de volgende pagina.   

 

 

Ontlabeling seniorencomplexen  

JOOST heeft in 2020 diverse seniorenlabels verwijderd van seniorenwoningen in Den 

Bosch, Bernheze en Sint -Michielgestel. Het gaat om woningen die te boek stonden als 

ó55plus-woning ô. Omdat deze leeftijdsgrens achterhaald is en 55plussers in vergelijking 

met andere groepen een onevenredig groot aanbod tot hun beschikking hadden, hebben 

we per 1 november 2020 deze veranderingen in gang gezet:  

-  Een deel van alle 55plus -wo ningen verande ren we in 65plus -wo ningen . H et gaat om 

complexen die we expliciet voor senioren willen behouden en die geschikt zijn om er 

tot op hoge leeftijd zelfstandig in te blijven wonen ;  

-  Een deel van alle 55plus -woningen veranderen we in wo ningen waar 65plussers 

voo rrang krijgen;  

-  Eén 55plus -wooncomplex is voortaan bedoeld voor alle leeftijden.  

 

In 2021 gaan we starten met een inventarisatie in Boxtel en Liempde om ook daar d e 

labelwijziging van 55pluswoningen door te voeren. Zo willen we JOOST -breed tot een 

eenduidig  labelingsbeleid komen.  

 
Loting  

In 2020 hebben we ruim 20% van onze woningen aangeboden via loting. Daarmee 

spelen we in op de wens van een grote groep woningzoekenden die met  spoed een 

woning zoekt. Niet elke woning is echter geschikt om via loting aan t e bieden. Daardoor 

hebben we ons streven om jaarlijks een derde van de vrijgekomen woningen  te verloten 

niet behaald .  
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Streefhuurbeleid  

In 2020 hebben we voor ons nieuwe streefhuurbeleid achtduizend eenheden onder de 

loep genomen . Met het streefhuurbeleid willen we de huren laag houden , zodat onze 

primaire doelgroep bij JOOST een woning kan blijven vinden. We bepalen de streefhuur 

door te kijken naar de WOZ -waarde van een woning, de kwaliteit van de woning (of het 

complex) en het energiever bruik. In het afgelopen jaar stelden we het nieuwe 

streefhuurbeleid vast. Daarmee zorgen we ervoor dat minimaal 71% van onze woningen 

een huurprijs he eft onder 2e aftoppingsgrens en daarmee toegankelijk blijft voor onze 

doelgroep die afhankelijk is van huu rtoeslag.  Als gevolg van het twee huurprijzenbeleid 

kan dit percentage oplopen tot 83%.  

 

Tweehuurprijzenbeleid   

In 2020 zetten we ons nog jonge tweehuurprijzenbeleid voort. Dit houdt in dat we de 

huurprijs van sommige eengezinswoningen verlagen tot de huurtoeslaggrens wanneer 

het huishoudinkomen van een gezin laag is. Is dat niet het geval, dan handhaven we de 

origi nele huurprijs. Het gaat hierbij om  eengezinswo ningen met een huur tussen de  

ú 663,40 en ú 711,00 per maand .  

Op deze manier willen we het aanbod voor gezinnen met een inkomen tot de 

huurtoeslaggrens vergroten. Dit brengt de doorstroom verder op gang. In het tweede 

kwartaal voerden we het twee huurprijzenbeleid door voor de woningen  in ons gehele 

werkgebied . Daarvoor gold dit allee n voor de woningen in de gemeente Boxtel . 

 

 
Bijzondere  woonvormen  
 

Omdat we ook willen dat iedereen zich thuis voelt  bij JOOST faciliteren we graag bij de 

huisvesting en woonvormen die ze daarvoor nodig hebben. Enkele initiatieven die we in 

2020 hebben afgerond of zijn opgestart:  

 

Appartementen voor Stichting Woongewoon  

Sinds 1 juli 2020 verhuurt JOOST de voormalige Pa storie aan de Baroniestr aat in Boxtel 

aan Stichting Woongewoon, een kleinschalige woonvorm voor jongeren met een 

verstandelijke beperking. Hiervoor herontwikkelden we de voormalige pastorie van de 

Heilig Hartkerk tot een wooncom plex met zeven  appartementen . In de zomer van 2020 

was de verbouwing klaar. Niet snel daarna trokken de trotse bewoners erin.  

 

Woonstudioôs voor de Leermakers Autismegroep 

De Pastorie aan de Markt in Rosmalen gaan we in 2021 v erbouwen tot woonstudioôs voor 

zes cliënten van de Leerma kers Autismegroep. Deze mensen gaan onder 24 -uurs 

begeleiding zelfstandig wonen. Zij zijn gebaat bij de sfeer van een wo ongroep. In de 

achtertuin wordt  een 12 -tal kleine zelfstandige woonstudioôs gerealiseerd waar cli±nten 

met e en normale tot hoge begaafdh eid  zelfstandig wonen. Deze mensen hebben baat bij 

de nabijheid van de huiskamer van de Pastorie waa r zij terecht kunnen voor 

ondersteuning. Naar verwachting start de bouw rond de bouwvak 2021. De oplevering 

van het plan is naar verwachting eind 2021.  

 

Abd ij van Berne  

Een ander voorbeeld van speciale huisvesting is de Abdij van Berne in Heeswijk -Dinther. 

JOOST heeft in 2015/2016 een apart gebouw bij de Abdij geschikt gemaakt voor wonen. 

Doordat de toeloop van statushouders van 1 persoonshuishoudens de afgel open jaren 

terugliep, ontstond er structurele leegstand. Ook liep de huurovereenkomst met de Abdij 

in 2021 af. Daarom troffen we in 2020 voorbereidingen om dit pand te verlaten . In 2021 

gaan we het pand overdragen aan de Abdij.   
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Sociaal Pension Boxtel  

In de Boxtelse stationsbuurt bleef het Sociaal Pension, eigendom van JOOST, 

beschikbaar voor huurders die het even niet breed hebben. Het pension, met 33 

eenpersoonskamers, biedt ook onderdak aan mensen die sociaalmaatschappelijke 

problemen hebben en niet meteen in aanmerking komen voor een reguliere huurwoning. 

In de zomer van 2020 bespraken we met Maatschappelijke Opvang regio ôs-

Hertogenbosch hoe het Sociaal Pension een lokale rol kan spelen bij het opvangen van 

mensen uit Boxtel en directe omgeving. In de laatste maanden van 2020 stond 1/3 deel 

van het pand vanwege onderhoudswerkzaamhede n leeg. Het contract met de 

beheerders, het echtpaar Charles en Agnes Korthout, is in december  2020 met een jaar 

verlengd.  

 

Housing First  

Housing First is een intensiev e en laagdrempelige vorm van begeleid wonen voor dak -  en 

thuislozen die de reguliere zorg mijden. Housing First is een bewezen aanpak en begint 

met een eigen huurwoning. Een eigen huis geeft mensen regie en helpt om terug te 

keren naar een normaal leven of  om een normaal leven te beginnen. In Nederland zijn 

meer dan 30 succesvolle projecten met een hoog slagingspercentage: 80 -85% van de 

deelnemers blijft duurzaam wonen.   

De gemeente Den Bosch is in 2020 gestart met 20 trajecten voor Housing First. Novadic -

Kentron, Maatschappelijke Opvang Den Bosch, Farent en Reinier van Arkel zorgen samen 

voor de uitvoering . De corporaties zorgen gezamenlijk voor de woningen. JOOST heeft i n 

2020 daarvoor twee woningen beschikbaar gesteld.  

 

Statushouders  

JOOST huisvest in alle gemeenten statushouders conform de afspraken die per gemeente 

zijn gemaakt. In 2020 hebben we in totaal 40 statushouders gehuisvest. De meeste 

statushouders wonen in een reguliere woning, sommigen in speciale huisvesting. De 

Tijvert is zoôn specifieke woonaccommodatie. Het woongebouw is in 2016 geschikt 

gemaakt voor Syrische alleenstaande mannen. Wie hier woont, mag er vijf jaar blijven 

wonen. In 2020 hebben we er 4 ma nnen gehuisvest.   

 

 

 

 

 

 

 

Halverwege 2020 is er vanwege coronamaatregelen een tijdelijke stop geweest op 

plaatsingen vanuit het COA en andere instanties. Dit heeft er mede voor gezorgd dat de 

taakstelling in 2020 niet geheel is volbracht. Vanaf de zomer zi jn er in overleg met Buro 

Nieuwkomers wel weer mensen gehuisvest. En i n de eerste week van januari  2021  is de 

achterstand in de gemeente ôs-Hertogenbosch overigens al weer ingelopen.   

Transformatie Kloosterhof Liempde  

In Liempde zijn we gestart met de tran sformatie van appartementencomplex Kloosterhof. 

Waar we in onze oorspronkelijke plannen uitgingen van minder , maar grotere 

appartementen (acht stuks) voor hulpbehoevende ouderen, hebben we die plannen in 

2020 gewijzigd. Nu realiseren we hier veertien toeko mstbestendige wooneenheden voor 

ï in eerste instantie ï starters. Dit heeft alles te maken met de corona -uitbraak, 

waardoor de vraag naar seniorenwoningen -met - thuiszorg afnam.  

 



35  

 

We zijn bovendien eerder met de verbouwing gestart omdat het complex al leeg s tond. 

Onder de huidige corona -omstandigheden is dat de ideale situatie om met een 

grootscheepse verbouwing aan de slag te gaan. De Kloosterhof is een uitstekend 

voorbeeld van natuur - inclusief renoveren. Het complex krijgt 21 nestkasten voor 

beschermde dier soorten.   

Komend jaar gaan we in samenwerking met ouderenorganisaties, Zorggroep Elde 

Maasduinen en de gemeente kijken of we het omliggende terrein -  een openbare 

toegankelijke tuin) -  dementievriendelijk kunnen inrichten.  

 

Nieuwbouw  
 

Ook met nieuwbouw zorgen we voor meer huishoudens op de juiste plek. In 2020 

hebben we diverse nieuwbouwplannen intensief voorbereid zodat ze in 2021 van start 

kunnen. De plannen omvatten een breed palet van woningsoorten: van 

eengezinswoningen tot seniore nappartementen en van wooneenheden voor starters tot 

woonvoorzieningen voor mensen met een zorgvraag.  

 

Nieuwbouw Heem van Selis, Boxtel  

Op Selissenwal in het nieuwbouwproject óHeem van Selisô zijn we in het vierde kwartaal 

van 2020 gestart met de aanleg v an de fundering . Hier bouwen we in 2021 een 

woongebouw met 24 appartementen. In een latere fase komen daar nog eens 46 

eengezinswoningen bij.  

 

Nieuwbouw Ronduutje, Boxtel  

Op het Ronduutje in Boxtel komen twintig rijwoningen die zijn ontwikkeld door Jansen  de 

Jong. JOOST wordt eigenaar van twaalf van deze woningen. Er is wel een 

bestemmingsplanwijziging nodig. De verwachting is dat  bouw in 2021  van start gaat. 

Oplevering medio 2022.  

 

Herontwikkeling kantoor Rosmalen  

We gaan de voormalige kantoorlocatie van JOOST in Rosmalen (Dorpsstraat 58) 

herontwikkelen tot circa 37 wooneenheden voor de Bossche zorginstelling Linc naar Zorg.  

 

Nieuwbouw appartementen Seringenstraat, Rosmalen  

We gaan 38 appartementen bouwen op de voormalige locatie van basisschool ôt Ven, aan 

de Seringenstraat in Rosmalen. De appartementen zijn in eerste instantie bedoeld voor 

mensen met een lichte zorgindicatie. Mochten er daarna nog woningen vrij zijn , dan gaan 

we d ie ook regulier verhuren.   

Bijzonder aan dit project is de duurzame oplossing die we erin verwerken. We gaan de 

appartementen namelijk verwarmen en koelen met ijs. Dit ijsbuffers ysteem dat als bron 

in de grond zit, gebruikt de energie die vrijkomt bij de overgang van water naar ij s.  

Daarmee kunnen bewoners in de winter hun appartementen verwarmen en in de zomer 

koelen. Om de energie om te kunnen zetten in warmte , krijgt elk app artement zijn eigen 

warmtepomp . Met deze oplossing zijn fossiele brandstoffen dus verleden tijd. Het is d e 

eerste keer dat dit ijs -concept op deze manier in Nederlan d wordt toegepast. JOOST 

ontvangt  hier voor een Europese subsidie.   

 

 

Overige ontwikkelingen  
Andere actuele nieuwbouwprojecten waarmee we vanwege bezwaren nog in gesprek zijn 

met de buurt:   

 

Nieuwbouw 28 appartementen Albinonistraat, Boxtel  

Sinds de verhuiz ing van basisschool De Beemden staat het voormalige schoolgebouw op 

de Albinonistraat in Boxtel leeg. We willen op deze locatie 28 levensloopbestendige 

appartementen voor één -  en twee persoo nshuishoudens realiseren.  
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Nieuwbouw duurzaam woongebouw De Kleine Aarde  

Als het aankomt op circulair bouwen in zijn puurste vorm is het project op De Kleine 

Aarde in Boxtel een goed voorbeeld. Hier willen we 22 geheel circulaire appartementen 

realiseren  in samenwerking met Heijmans, FAAM Architecten en Waterschap de Dommel. 

Eind  2019 ontvingen we een substantiële subsidie vanuit Europa en de provincie Noord -

Brabant om onze ambities waar te maken. Doel is om het complex volledig circulair uit te 

voeren me t onder meer volledig elektrische installaties, een helofytenfilter waarmee 

afvalwater wordt gezuiverd en een zeezoutbatterij die milieuvriendelijk opgewekte 

energie opslaat voor de piekmomenten van de dag.  

 

 

Nieuwe woonoplossingen: tijdelijke huisvesting  

 

Om de huisvesting in de kleine kernen een impuls te geven, maken we ons hard voor het 

plaatsen van tijdelijke wooneenheden. In de prestatieafspraken die we met de 

verschillende gemeentes in ons werkgebied hebben gemaakt, hebben we hier ook 

afspraken over  gemaakt.  

 

 

 

 

Onze projectontwikkelaars Frank de Bruijn en Niels Vader vertellen in het 

interview op de volgende pagina zelf wat we in 2020 hebben gedaan en welke 

plannen in voorbereiding zijn.  

  



37  

 

 

  



38  

 

Actuele marktinformatie  
 

Samen met onze collega -corporaties in ons werkgebied ontwikkelden we in 2020 een 

applicatie voor meer inzicht in de regionale en lokale woningmarkt. De data laat via vier 

dashboards de belangrijkste ontwikkelingen zien op het gebied van:  

-  Het aantal actief  woningzoekenden;  

-  Verhuisbewegingen;  

-  Druk op de woningmarkt;  

-  De situatie in buurten (Buurtmonitor).  

 

De data biedt ons de kans ontwikkelingen in de regio te analyseren en met partners te 

bespreken en om bepaalde beleidskeuzes te maken of te evalueren.    

 

Nieuwe portefeuillestrategie  
 

Dit jaar hebben we ook een nieuwe portefeuillestrategie gemaakt. Dit is onderdeel van 

onze vastgoedsturing. In de portefeuillestrategie geven we bijvoorbeeld aan hoeveel 

woningen we willen toevoegen en waar, voor welke doelgr oepen we woningen nodig 

hebben en met welke huurprijs. Het biedt daarmee kaders voor investeringsbeslissingen 

en keuzes op complexniveau. Door de integrale blik bekijken we projecten meer in 

samenhang met elkaar en met oog voor de doelen die we ons hebben gesteld. De 

portefeuillestrategie wordt doorvertaald naar al onze complexen. Op basis hiervan 

hebben we goed zicht op de investeringsbegroting voor de komende jaren. De 

portefeuillestrategie biedt ook kaders voor aanvullend beleid zoals het huurbeleid en 

verkoopbeleid. Beide hebben we in 2020 voor JOOST opgesteld.    

 

 

 

Onze Asset Manager Nadja Mertens vertelt in het interview op de volgende 

pagina hoe wij op weg zijn naar een professionele vastgoedsturing.  
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3.3  Samen voor de buurt   

 
Bekend maakt bemind. Daarom staat JOOST dicht bij haar huurders en 

netwerkpartners. Z odat wij hen kennen en zij ons. We zoeken verbindingen in 

buurten, wijken en dorpskernen, bij voorkeur persoonlijk. We prikkelen, 

motiveren en faciliteren bewoners om zelf  werk te maken van een prettige 

woonomgeving. Hierbij gaan we niet voorbij aan maatschappelijke problemen, 

want ook daar besteden we ï samen met bewoners en netwerkpartners ï veel 

aandacht aan. Dankzij nauwe banden en samenwerking ontstaan 

woonomgevingen w aar het voor iedereen fijn wonen is.  

 

 

Onze kerndoelen 2020 - 2024. In 2024:  
1. é kennen wij onze huurders en partners in de wijk , en zij ons.  

2. .. richt o ns sociaal beheer zich effectief op plekken waar dat nodig is. Dit leidt in die 

buurten tot hogere leefbaarheidsscores en aantoonbaar meer eigen initiatieven van 

bewoners.  

3. é hebben we in samenwerking met (zorg)partners (wederkerig) bereikt, dat zowel 

mensen met een (com plex) zorgprofiel als hun buren prettig kunnen wonen. Waardoor 

het aantal succesvolle plaatsingen vanuit zorg en beschermd wonen is toegenomen.  

 

Hieronder ziet u wat we hiervan al in 2020 al hebben gerealiseerd:  
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Bekend en zichtbaar in de wijk  

Sociaal beheer is gericht op mensen, op het verbinden van JOOST met huurders en de 

netwerkpartners. En die uitdaging kwam door het coronavirus in een heel ander daglicht 

te staan. Contact onderhouden met bewoners verliep in 2020 dan ook net even anders 

door het co ronavirus.  

 

Tegelijkertijd beseften we dat het juist in deze tijden belangrijk is om die verbinding te 

zoeken. Daarom bleven de wijkbeheerders en consulenten van onze vijf wijkteams de 

wijken in gaan. Weliswaar minder dan voorheen, maar nog steeds zichtbaar voor onze 

huurders. Een greep uit de activiteiten:  

 

JOOST on Tour  

We gingen met JOOST on Tour, waarbij we onder meer te gast waren in Berlicum, 

Middelrode en Boxtel.  

 

Wijkschouwen  

We maakten, overdag en soms ôs avonds, rondjes door de wijk met netwerkpartners 

(ówijkschouwenô). Vooral de  wijkteam s Hintham  en Bernheze ging en op deze manier op 

pad, veelal in gezelschap van wijkagent, handhaver, medewerkers van de gemeente en 

iemand van een welzijnsorganisatie . 

 

Buurtgesprekken  

We bleven bij problemen of (overlast)klacht en buurtgesprekken voeren in plaats van 1 -

op-1-gesprekken, zodat huurders samen met hun buren uit straat of complex toewerkten 

naar een oplossing. Het wijkteam in Berlicum en Den Dungen hield zo enkele gesprekken 

in de open lucht, uitera ard op anderhalve m eter afstand.  

 

Feestjes met bewoners  

We vierden ï uiteraard in aangepaste vorm ï feestjes met huurders bij bijvoorbeeld een 

oplevering. Zo brachten we de bewoners van een wooncomplex in Heeswijk -Dinther een 

plantje en wat lekkers nadat we hun wooncomplex hadden opgeknapt. Daar voegden we 

nog een gezellig samenzijn aan toe door met de bewoners (vanaf hun balkon) het lied 

óBrabantô van Guus Meeuwis te zingen. 

 

Wijksafariôs  

We vinden het als JOOST belangrijk dat we onze wijken kennen. Daarom hielden we ï 

van  februari tot de coronamaatregelen in werking traden ï wijksafariôs. Hierbij lieten  de 

wijkteams collegaôs kennis maken met ons bezit door talrijke fotoôs, blogs en vlogs van 

en over óhunô wijk te maken. Zodra het weer kan, gaan we hiermee verder.  

 

 

 

 

 

In het interview op de volgende pagina vertellen onze wijkconsulenten Tessa 

van Roosmalen en Petra van der Heijden over hoe zij de ver binding zoeken met 

onze huurders.  
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Inzicht in sociaal beheer  
 

In 2020 werkten we aan het visualiseren van de druk die op onze wijken ligt en de 

overlast die er plaatsvindt. Hiervoor creëerden we een handmatige rapportage die laat 

zien hoe de leefbaarheid in de vijf verschillende wijken is en welke inzet ze vraagt. We 

groeperen  alle zaken in zes categorieën: burenruzie /overlast, agressie, opium, z org, 

woonomgeving en woonfraude . 

 

In de tweede helft van 2020 zetten we de eerste stappen  op weg  naar een digitale 

monitor Overlast : e en module binnen ons primaire systeem dat ons helpt om nog meer 

zicht te krijgen op de druk o p de wijken. Een klein team heeft zich bezig gehouden met 

het testen en implementeren van de monitor, waarna in november en december de 

gebruikerstrainingen startten. De monitor zorgt ervoor dat we dagelijks een beeld 

kunnen krijgen van de workload per wij kteam, zoals het aantal adressen waar men mee 

bezig is en de ópittigheidô daarvan. Ook is het werk van de wijkteams daarmee 

makkelijker op te vangen door collegaôs omdat alle informatie gedigitaliseerd is. 

 

Stijgende lijnené 

 

é in overlast  

Met het inzicht elijk maken van de druk op onze wijken zagen we direct hoe het aantal 

overlastzaken zich ontwikkelde. Gedurende 2020 vertoonde dit een stijgende lijn. Eén 

verklaring daarv oor kan de coronaperiode zijn. O nze wijkteams merken dat mensen 

minder tolerant zijn en kortere lontjes hebben. De wijkteams hebben de meeste zaken 

(tijdelijk) met succes afgerond.  

 

é in zorgadressen 

Ook het aantal zorgadressen nam toe. D it zijn adressen waar sprake is van vervuiling, 

verwaarlozing of andersoortige (psychische) problematiek waar buren niet direct last van 

hebben, maar waar wel zorg nodig is. Om de overlast te minimaliseren, maakten we 

afspraken met zorgpartijen, bijvoorbee ld over tijdelijke huurcontracten voor hun cliënten 

om te kijken hoe het gaat.  

 

Op zoek naar óextra ogen en orenô 

Ons wijkteam Hintham stelde samen met Farent een plan van aanpak op voor een nog 

betere inzet van de huidige contactpersonen in de flats in H intham. Het gaat om vier flats 

met enkele honderden eenheden , waarvan we graag weten wat er leeft en speelt . Om 

ook in de wijk extra ogen en oren te hebben, is het wijkteam ook begonnen met het 

benaderen van hondeneigenaren. Vanwege hun (vaak vaste) uitlaa troutes op tijdstippen 

dat wij er niet zijn, kunnen zij een waardevolle rol spelen bij het óoppikkenô van signalen.  

 

Maar we breidden ook ons netwerk op andere manieren uit. Zo kregen we meer 

vrijwilligers die op diverse terreinen voor ons werk uit handen  nemen. Zie ook 3.5 Oog 

voor  verschil.  
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Corona - gerelateerde acties  
 

Acties voor senioren  

In maart stond de wereld ineens op zôn kop. Dat heeft voor iedereen enorm veel impact 

gehad. En zeker voor de ouderen onder ons, dus ook onze oudere huurders. Daarom 

gingen we over tot actie.  

-  We pakten als gehele organisatie de telefoon en belden bijna 1.500 huurders van 75 

jaar of ouder persoonlijk op. Gewoon om ze een hart onder de riem te steken en te 

horen hoe het ging en of ze nog hulp nodig hadden. Als ee n goede buurman dus, met 

oprechte aandacht en een luisterend oor. De belactie kwam tot stand in nauw overleg 

met de verschillende welzijnsorganisaties uit ons werkgebied;  

-  We boden huurders de gelegenheid om andere huurders in het zonnetje te zetten als 

bl ijk van waardering voor hun burenhulp. In maart en in november gingen onze 

wijkbeheerders wekelijks bij vijf huurders langs om ze met bloemen voor hun inzet te 

bedanken;  

-  In april vonden er een galerijbingo en balkon -workout plaats voor de bewoners van 

Hoogheem in Boxtel;  

-  Op het binnenterrein tussen de Boxtelse seniorencomplexen Elisabethsdael, 

Cronenborg en Vinckenrode verzorgden muzikanten regelmatig een vrolijk optreden.  

Bovenstaande acties geven een indruk van wat er allemaal werd georganiseerd. Want e r 

werd nog veel meer georganiseerd. Vooral in de periodes dat Nederland in lockdown 

ging.  

 

Gezamenlijk hulploket in coronatijd  

Om kwetsbare inwoners van de gemeente Boxtel tijdens de tweede lockdown gericht 

hulp te kunnen bieden, hebben wij samen met geme ente Boxtel, Samen Ouder Worden 

in Boxtel en welzijnsorganisatie ContourdeTwern de handen ineen geslagen. Samen 

bundelen we onze krachten om een bereikbaar steunpunt te kunnen bieden. Via een 

centraal telefoonnummer kunnen inwoners van de gemeente al hun h ulpvragen stellen. 

Dat kan variëren van even met iemand praten, hulp regelen bij het doen van 

boodschappen of andere praktische ondersteuning. Na de aanvraag volgt er een 

inventarisatie zodat de juiste instanties aan de slag kunnen. Hiervoor worden ook 

Box telse vrijwilligersorganisaties ingeschakeld.  

 

Actieteam Selissen ontwikkelt óKLETS!ô 

In Boxtel is in Selissenwal een actieteam geformeerd, bestaande uit de JOOST -

wijkconsulent, de wijkmakelaar van de gemeente, opbouwwerk, jongerenwerk en het 

wijkplatform. Ook de Rabobank is partner in dit project in Selissen. Het actieteam merkte 

dat de be woners bij de tweede coronagolf uit beeld raakten en dat het aantal meldingen 

van ruzies en eenzaamheid toe nam. Om het tij te keren, richtten ze KLETS! op, een 

initiatief om bewoners te leren kennen, hen te ondersteunen én te stimuleren om mee te 

doen in de buurt. Onze eerste gezamenlijke KLETS! -actie, in het vierde kwartaal van 

2020, was het bezoeken van zoôn 250 kwetsbare huishoudens. Aan elke voordeur 

vertelden we wie we waren, wat we voor ze kunnen betekenen en hoe ze zelf in de buurt 

kunnen participer en. We kwamen niet met lege handen. Op elk adres overhandigden we 

de bewoners een goodiebag met Kletskopjes en Kletskoeken. De rest van de wijk volgt 

op een later moment. Uiteindelijk is het de bedoeling om in meer wijken in Boxtel op 

deze manier te gaan s amenwerken.   

 

Stichting Broo dnodig: op afstand maar toch dichtbij  

Samen met Stichting Broodnodig brachten we half december een kleine attentie bij al 

onze huurders rondom Elisabethsdael. Op afstand maar toch dichtbij. Een kleinigheidje 

om te laten weten dat we er zijn, ondanks dat dat even niet lukt op de manier die we 

samen willen.  
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Kerstattentie voor zorgpartijen  

In december 2020 hebben we het personeel van 25  zorgpartijen die van ons huren (zo als  

Cello, de Annenborch, Zorggroep Elde -Maasduinen) een ke rst attentie  gebracht. Daarmee 

staken we ze een hart onder de riem omdat de zorgsector een ongelo oflijk zwaar jaar 

achter de rug heeft.  

 

Samenwerken met partners  

Kennismakingssessies  

Begin 2020 gingen we door met de informele kennismakingssessies /netwerklunches met 

partners  waarmee we nauw samenwerken . De eerste ï en enige  ï sessie  die we hielden, 

was een gesprek met onze huisadvocaat. Zodra de coronamaatregelen worden 

versoepeld, staan sessies op het programma met onder meer maatschappelijk werk,  

Maatschappelijke Opvang, de wijkagenten  en de thuiszorg.  

 

Samenwerken in wonen, zorg en welzijn  

In Boxtel waren we gedurende 2020 in gesprek met zorginstelling Elde -Maasduinen en 

welzijnsorganisatie ContourdeTwern om nog wijkgerichter samen te werken. De sessies 

waren bedoeld om elkaar beter te leren kennen en om te onderzoeken waar we elkaar in 

wonen, zorg en welzijn verder kunnen versterken. In 2021 krijgt die samenwerking 

verder vorm.  

 

Beheer ontmoetingsruimte woongebouw Elisabethsdael  

Per 1 juli 2020 h ebben we weer een nieuwe overeenkomst getekend met de beheerder 

voor de ontmoetingsruimte bij woongebouw Elisabethsdael. Dit contract omvat een 

overeenkomst voor een jaar. De activiteiten lagen weliswaar voor een groot deel stil, 

toch konden de bewoners ge bruik blijven  maken van de maaltijden die Stichting 

Broodnodig verzorgde.  

 

Seniorenhulp  

De Seniorenhulpen die bewoners van de seniorencomplexen Molenhof en Elisabethsdael 

in 2020 hielpen bij allerhande praktische zaken , kunnen rekenen op grote tevredenheid. 

De Seniorenhulpen zijn een initiatief van JOOST, Zorggroep Elde -Maasduinen en de 

gemeente Boxtel. In 2021 bekijken we of het aantal uren Seniorenhulp omhoog kan en of 

de hulp mogelijk kan worden uitgebreid naar de  bew oners rondom Simeonshof in de wijk 

Breukelen in Boxtel .  

 

Nieuw: opening vierde BIC in Rosmalen  

Een creatieve manier om te verbinden met netwerkpartners doen we met onze Bewoners 

Informatie Centra (BICôs). In oktober 2020 openden we een BIC in Rosmalen, aa n de 

Wethouder Noppenlaan 30. Het is ons vierde  BIC waar onze netwerkpartners van harte 

welkom zijn. Om mee te lunchen bijvo orbeeld, of om gebruik te maken van de ruimte. 

Een officiële opening kon helaas  niet doorgaan. M aar alle netwer kpartners zijn op de 

hoogte gebracht dat ze er ï zodra de coronamaatregelen het weer toelaten -  terecht 

kunnen. Welzijnsorganisatie Farent , Buurtbemiddeling en de wijkagent gaven al aan 

interesse te hebben in ons Rosmalense BIC als uitvalsbasis.  

 
Platform Veiligheid ôs- Hertoge nbosch  

In het najaar van 2020 namen we deel aan het Platform Veiligheid ôs-Hertogenbosch. 

Hierbij maakt de gemeente wijkscans van alle wijken. Wij leverden input voor de wijken 

Hintham en Rosmalen , waarin we onder meer aangaven hoe het gesteld is met het 

veiligheidsgevoel dat inwoners in hun wijk ervaren. De wijkschouwen die we met 

netwer kpartners doen  (zie bij óBekendheid en zichtbaarheidô), vormen hiervoor een 

belangrijke informatiebron.  
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Convenant gegevensdeling bij overlast  

Eind september ondertekenden we een convenant met onze Bossche collega -corporaties, 

de gemeente en de politie -eenheid Oost -Brabant , om AVG -verantwoord 

(persoons)gegevens te delen bij zware overlastzaken. Deze samenwerking zorgt ervoor 

dat we beter op de hoogte zijn van d e status van een casus. Ook kunnen we 

overlastzaken integraler oppakken , waardoor ze sneller tot een (goed) einde komen.  

 

Con venant gegevensdeling Wet verplichte ggz  

In het kader van de Wet verplichte geestelijke gezondheidszorg (Wvggz) sloten we een 

conve nant met alle zorgpartijen en gemeenten in de regio. De wet (die per 1 januari 

2020 in ging) schrijft voor dat gemeenten verantwoordelijk zijn voor het aannemen van 

meldingen en het uitvoeren van óverkennende onderzoekenô naar mensen die mogelijk 

verplicht e GGZ -zorg moeten krijgen. Door dit convenant te ondertekenen, laten we als 

JOOST zien welke informatie we verwerken en verstrekken aan de gemeenten.  

 

Thuis in de Wijk  

Thuis in de Wijk is een project in de regio ôs-Hertogenbosch . Daar  organiseren 

professionals zich rond mensen met een acute zorg/ nood vraag en/of met verward 

gedrag. Wat heeft iemand nodig op het gebied van wonen, beg eleiding/zorg, 

leefomgeving, dag invulling en financiën? Samen mét bewoners werken we aan 

oplossingen die d uurzaam verder helpen. Doel is om te doen wat nodig is en daarmee 

doorbraken te realiseren.  Dit maakt Thuis in de Wijk een samenwerkingsnetwerk én een 

werkwijze die leidt tot oplossingen en doorbraken , die geen van de partners zelfstandig  

kunnen bewerkstel ligen.  

 

Met Thuis in de Wijk zorgen we er samen voor dat mensen die uitstromen uit de zorg de 

juiste ondersteuning en voorwaarden krijgen. Want in de afgelopen jaren constateerden 

we dat de druk op wijken toeneemt , doordat steeds meer mensen met een zorg -  of 

ondersteuningsvraag zelfstandig wonen. Samen met onder meer wijkteams van 

gemeenten, cliënten en zorgaanbieders , werken we aan de voorwaarden die nodig zijn 

om mensen een goede start te geven en te zorgen dat ze fijn in de wijk kunnen wonen.   

 

 

Leefbaa rheidsprojecten  
 
Baandervrouwen sieren flats  

Sinds begin 2020 sieren afbeeldingen van Baandervrouwen de vijf kopgevels van de 

hoogbouw aan de Baandervrouwenlaan. Het idee kwam van de bewoners zelf die op zoek 

waren naar een manier om elk gebouw een eigen ógezichtô te geven en tegelijkertijd te 

laten zien dat de panden bij elkaar horen. Voor elk gebouw is een gezicht ontworpen van 

een Baandervrou w. H aar naam is tevens de naam van de flat geworden. Door de 

coronamaatregelen hebben we een officiële onthulling  van de kunstwerken in maart 

afgeblazen.  
 

Voorstelling aan huis  

In september bestond seniorencomplex Rentmeester in Boxtel vijftien jaar.  Om deze 

verjaardag in stijl te vieren, organiseerde het wijkteam Boxtel -Noord op 10 september 

een voorstelling óaan huisô voor de bewoners: een op maat gemaakte theatervoorstelling 

die gedurende de dag vier keer werd opgevoerd op  het grasveld voor de deur.  

 

Street Art op garageboxen  

Stichting Tunnelvision voorzag in juni de garageboxen bij Hoogheemflat 5 van Street Art 

met het thema Savanne. Het ontwerp is afgestemd met de  bewoners . 

 

Straatspeelfeest  

Op zondag 6 september waren we erbij tijdens het 23 ste  straatspeelfeest in de Frederik -

Jan Ottostraat in Boxtel.  
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Cameraôs bij seniorencomplexen 

Om de veiligheid  van de bew oners in de Boxtelse seniorencomplexen Clarissenhof en 

Elisabethsdael  te v erbeteren, hebben we cameraôs laten ophangen. Deze wens leefde al 

langer bij de bewoners , omdat er in het verleden diverse insluipingen waren. De 

cameraôs leiden niet alleen tot een groter veiligheidsgevoel, ze verkleinen ook de kans op 

overlast of vernielingen. Het camerasysteem voldoet aa n de geldende AVG -protocollen. 

Beelden kunnen alleen w orden opgevraagd als er daadwerkelijk iets is voorgevallen.  

 

Opruimdagen  

Groot onderhoud is voor veel mensen hét moment om zich van oude spullen te ontdoen. 

Daar helpt JOOST graag bij, ook omdat het in opgeruimde woningen/zolders 

gemakkelijker werken is vo or de bouwlieden. In 2020 hielden we diverse opruimdagen  

met bewoners . Samen met de betrokken aannemers staken we eveneens de handen uit 

de mouwen én zorgden voor wat lekkers. Bij enkele opruimdagen nodigden we ook 

Stichting Kringloopwinkel Spullukus uit d ie de goede spullen meenam om ze een tweede 

leven te geven.   

 

 

Een fijne buurt is ook: een d uurzam e buurt  
 
Duurzaamheidscoaches  

Om het thema óduurzaamheidô invulling te geven, wierf onze consulent Participatie in de 

zomer van 2020 zogenoemde duurzaamheidscoaches onder onze huurders. Dat heeft 

geleid tot zestien enthousiaste aanmeldingen. Vanwege de coronamaatregelen hielden 

we vooral telefonisch contact , gevolgd door een eerste webinar in december 2020.   

 

Groenprojecten  

In 2020 rondden we twee  groenprojecten af  met medewerking van WeenerXL . Het ging 

om de aanleg van de voortuin van ons Rosmalense B uurt I nformatie Centrum  en om de 

voortuin van een modelwoning, eveneens in Rosmalen. In beide tuinen is alle bestrating 

hergebruikt, zorgen plantjes vo or mooi groen, gaat regenwater rechtstreeks de tuin in (in 

plaats van in het riool) en plaatsten we een regenton.   

Maar ook in Heeswijk -Dinther wordt eind dit jaar en begin 2021 een kale vlakte 

omgetoverd tot een groene, biodiverse tuin. Bewoners nemen daa rbij zelf een rol bij het 

onderhoud. Mooi voor de verbinding en goed voor de natuur.  

 

Subsidies voor bewoners  

We mogen onze huurders i n ôs-Hertogenbosch een vergoeding aanbieden van ú 100  voor 

de aanschaf van energiebesparende producten , zoals tochtstrips, ledlampen en 

radiatorfolie. De gemeente heeft hiervoor vanuit het Rijk de zogenoemde RREW -subsidie 

(Regeling Reductie Energiegebruik Woningen)  ontvangen . Ook andere gemeenten boden 

in 2020 ógroeneô subsidies aan, zoals in de gemeenten B oxtel, Bernheze en ôs-

Hertogenbosch  een kortin g op de aanschaf van een regenton.  Via onze social media -

kanalen, onze nieuwsbrief en onze website zorgden we dat onze huurders daarvan op de 

hoogte raakten.  

Duurzaam cadeautje namens onze 1 e verjaardag  

Zelf t rakteerden we ook nog op een groen cadeautje. T er ere van onze 1 e verjaardag (op 

1 juli 2020) gaven we alle huurders een zakje strooisel met zaadjes van tien 

verschillende soorten planten -met -bloemen. We stuurden het cadeautje mee met de 

zomereditie van on s huurdersmagazine.   
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3. 4  Grip op woonlasten  
 

JOOST gaat de komende jaren nog actiever aan de slag met het thema 

ówoonlastenô. Met als doel : zorgen voor kwalitatief goede woningen die pa ssen 

bij iemands inkomen en proactief inspelen op signalen dat er financiële 

problemen zijn . We willen dus niet achteraf betalingsproblemen op lossen , maar 

t ijdig grip krijgen op woonlasten . Dat is ons motto.  

 

 

Onze kerndoelen 2020 - 2024. In 2024:  

1. .. is de betaalbaarheid van het wonen verbeterd, doordat we sturen op t otale 

woonlasten.  

2. é is het aantal huurders met huurachterstand met meer dan een maand afgenomen.  

3. é is de maatschappelijke kosten/batensom rondom betaalbaarheidsproblematiek 

verbeterd.  

4. é hebben onze medewerkers een zichtbare rol in het signaleren van (mogelijke) 

betaalproblemen.  

5. é voelen huurders zich vrijer om hun huishoudboekje en (dreigende) 

betalingsproblemen met ons of onze netwerkpartner te bespreken.  

 

Hieronder ziet u wat wij hiervan al in 2020 al hebben gerealiseerd:   
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Inzetten op betaalbaarheid en verlaging woonlasten  
 

Om woningen betaalbaar te houden, pasten we in 2020 de volgende instrumenten toe: 

een streefhuurbeleid en een tweehuurprijzenbeleid (zie ook 3.2  Meer huishoudens op de 

juiste plek ),  een inkomensafhankelijke huurverho ging en sturing op woonlasten. Voor dit 

laatste willen we nog gaan inzetten op budgetcoaches. Ook verkenden we een mogelijke 

samenwerking met de Voorzieningenwijzer. Het s chulddienstverleningsconvenant met de 

gemeente Den Bosch , specifiek voor inwoners van  die gemeente , werd in 2020 

gecontinueerd .  

 

Inkomensafhankelijke huurverhoging  

Ook in 2020 hebben we de laagste inkomens bij de jaarlijkse huurverhoging zoveel als 

mogelijk ontzien. De hogere inkomens kregen een hogere huurverhoging , waardoor de 

huurverh oging voor de lagere inkomens omlaag kon. Concreet:  

-  De meeste huurders van JOOST kregen in 2020 een huurverhoging van 2,3%;  

-  Huurders met een te hoog inkomen (in relatie tot de hoogte van de huurprijs) kregen 

5,2% huurverhogi ng;  

-  69 huurders kregen  huurbev riezing of zelfs huurverlaging  

-  Gemiddeld realiseerden we in 2020 een huurverhoging 2,3% voor het gehele bezit 

van JOOST per 1 juli 2020.  

 

Duurzaamheid en woonlasten  

Door in te zetten op woningkwaliteit en duurzaamheid willen we de woonlasten van 

huurders verlagen. We verduurzaamden in het verslagjaar bijna vijfhonderd woningen, 

onder meer door ze te isoleren. In de meeste gevallen bracht dit in 2020 een kleine 

huurver hoging met zich mee, maar onder de streep vallen de totale woonlasten lager uit , 

omdat d e huurder op energie bespaart. Ook hanteren wij een lagere huurverhoging in 

vergelijking met andere corporaties in de sector.  

 

Opvallend: de huurachterstanden bevonden zich in 2020 op een historisch laagtepunt. 

We hadden verwacht dat deze door de coronacrisis een stijgende lijn zouden vertonen. 

Maar daarvan was in het ve rslagjaar dus geen sprake. Wij verwachten dus dat onze 

aanpak ï een preventieve aanpak in ons incassob eleid met huisbezoeken en 

doorverwijzing naar hulpinstanties ï werkt.   

 

Huurders die wel vanwege corona in betalingsproblemen dreigden te komen, hebben we 

actief opgeroepen om zich te melden , zodat we maatwerk kunnen leveren om hen door 

deze lastige tijd h een te helpen. Tot eind 2020 ging het om een kleine groep van circa 30 

huurders.  

Doordat we goede contacten hebben met EHBG in ôs-Hertogenbosch,  Schulddienst -

verlening in Boxtel en de maatschappelijke instellingen  kunnen we voorkomen dat 

huurders ómeer dan nodig uit de bocht vliegenô. Corona maakt nog eens extra duidelijk 

dat een goede samenwerking en afstemming tussen de corporaties en dit soort instanties 

cruciaal is bij financiële problemen.   

 

Budgetcoaches  

JOOST werkte in de regio Boxtel al samen met welzijnspartner ControudeTwern met 

budgetcoaches. Het gaat om vrijwilligers die huurders helpen hun huishoudboekje op 

orde te krijgen , zodat de kans op schulden kleiner wordt of het aantal schulden 

minimaliseert . Hiervan wordt door huurders op dit moment weinig gebruik gemaakt. In 

2021 gaan we kijken hoe we dit meer kunnen gaan stimuleren en verder uitrollen over 

ons gehele werkgebied.  
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VoorzieningenWijzer  

We hebben in 2020 een samenwerking met de Voorzieningen Wijzer onderzocht. Deze 

partij helpt corporaties en gemeenten in kaart te brengen op welke regelingen een 

huurder precies recht heeft. Daar hoort een opleiding voor onze consulenten of 

budgetcoaches bij en een slimme softwareapplicatie die alle (gemeenteli jke) regelingen 

kent. Daarmee kunnen we huurders met een kleine portemonnee snel laten weten waar 

ze allemaal recht op hebben: van toeslagen tot een passende zorgverzekering en 

goedkopere energieleverancier. Een c onsulent of budgetcoach kan de aanvragen 

bovendien ter plekke indienen. De werkwijze en beoogd e resultaten zijn veelbelovend. 

Komend jaar maken we samen met ï in eerste instantie -  één gemeente een plan om 

hier daadwerkelijk mee aan de slag te gaan.  

 

óCarte blancheô in schulddienstverlening voor gemeente Den Bosch  

Om de woonlasten in de grip te houden, heeft JOOST met de gemeente Den Bosch 

aanvullende afspraken gemaakt over de schulddienstverlening. Dit betekent dat de 

gemeente, zodra ze problemen signaleert, namens JOOST mag handelen bij het 

aanbieden van bijvoorbeeld een betalingsregeling. Deze ócarte blancheô die we de 

gemeente geven, bevordert de snelheid waarmee een huurder uit de financiële 

problemen kan komen. Dit past bij onze visie om achterstanden niet verder te laten 

oplopen. In 2020  zijn we met de gemeente een pilot gestart om deze werkwijze in de 

praktijk te brengen.  De overeenkomst is eind 2020 ondertekend.  

 

 

 

 

In het interview op de volgende pagina vertelt onze beleidsadviseur Mascha 

Reek dat woonlasten verlagen méér is dan sleu telen aan de huurprijs.    
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3. 5  Oog voor verschil   
 

JOOST durft het verschil te maken door verschil te maken. Dat doen we omdat 

niet iedereen hetzelfde is en niet iedereen dezelfde woonwensen en - behoeften 

heeft. Vandaar dat we maatwerk bieden in wonen. Maa r bijvoorbeeld ook in de 

wijze waarop we voor huurders bereikbaar zijn en in hoe we bij bepaalde 

gelegenheden wat extraôs voor ze doen. Ook vragen we huurders vaak om met 

ons mee te denken en mee te doen, uiteraard op een manier die bij ze past. Ook 

dat is ons óoog voor verschilô.  

 

 
Onze kerndoelen 2020 - 2024. In 2024:  

1. é bepaalt d e bewoner hoe en wanneer hij diensten van JOOST wil afnemen.   

2. é zijn onze processen transparant voor huurders via óDe Route van JOOSTô, met 

daarbij ruimte voor eigen keuzes.  

3. é scoren we bovengemiddeld op klanttevredenheid t.o.v. corporaties met een 

vergelijkbare grootte.  

4. é denken en doen onze huurders met ons mee als het gaat om themaôs die er voor 

hen toe doen en op een manier die hen het beste past.  

 

Hier onder ziet u wat wij hiervan al in 2020 al hebben gerealiseerd:   
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Overleg met bewoners  
 

Wij prijzen ons rijk met de vele bewonerscontacten die we hebben. Zowel op formeel , als 

op informeel vlak. Natuurlijk voldoen we aan de Overlegwet en hebben we een formele 

huurdersvertegenwoordiging waar we bijna maandelijks mee overleggen. Maar daarnaast 

halen we ook veel informatie uit de overleggen met de diverse bewonerscommissies di e 

binnen woongebouwen actief zijn.  

 

Op weg naar een nieuwe Huurdersraad  

In 2020 kende JOOST nog steeds twee huurdersbelangenvertegenwoordigingen: in 

Boxtel en in Rosmalen. Begin 2020 is ingezet op het oprichten van één grote 

Huurdersraad . In januari 2020 g ing hiervoor www.huurdersvanJOOST.nl  live en deden we 

in de eerste 2020 -editie van ons huurdersmagazine een oproep om nieuwe leden te 

werven. Eind 2020 konden we twee nieuwe leden welkom heten. De geplande 

wer vingscampagne die we voor 2020 in gedachten hadden, is niet doorgegaan door 

corona . Deze  campagne  staat nu op de agenda voor 2021.  

Normaal gesproken hebben we zeker acht keer per jaar overleg met onze forme le 

huurdersvertegenwoordigers: d e HuurdersBelange nVereniging (HBV) Boxtel en Stichting 

Huurdersbelangen Kleine Meierij (SHKM). Dit jaar zag dat er iets anders uit , omdat niet 

alle bestuursleden in de eerste helft van dit jaar digitaal vaardig genoeg waren om op 

afstand te overleggen. Toch kwamen we zes k eer samen. Alleen in de periode van de 

eerste lockdown (maart, april en mei) bleef het contact beperkt tot bellen.  

We bespraken de geijkte jaarlijkse onderwerpen , zoals de jaarrekening en jaarverslag, de 

begroting en het huurbeleid. Maar dit jaar stonden ook nieuwe beleidsdocumenten op de 

agenda. Zo betrokken we het bestuur bij ons nieuwe koersplan en bij de totstandkoming 

van onze prestatieafspraken met de vier gemeentes. Andere onderwerpen dit jaar waar 

we hen op meenamen, waren ons duurzaamheidsbeleid, streefhuurbeleid en de 

portefeuillestrategie.  

 

Bewonerscommissies  

Weliswaar minder dan voorgaande jaren vanwege de coronamaatregelen, maar ook dit 

jaar spraken we regelmatig met onze diverse bewonerscommissies. En we zijn er trots op 

dat we er zoveel hebben.  

In de gemeente Boxtel is maar liefst 25% van alle huishoudens vertegenwoordigd in een 

bewonerscommissie:  

Wijkteam Boxtel -Noord, Sint -Michielsgestel  

BWC Rentmeester  84  huishoudens  

BWC Baanderronde  21  huishoudens  

BWC Baandervourwenlaan  120  huishoudens  

    
Wijkteam Boxtel Centrum, Breukelen  

HBV Stapelen  86  huishoudens  

BWC Molenhof  59  huishoudens  

BWC Smalwaterhof  43  huishoudens  

BWC Ten Brueckelen  56  huishoudens  

BWC Maria van Dieststraat  36  huishoudens  

    
Wijkteam Boxtel -Oost, Liempde   
BWC Hoogheem  471  huishoudens  

BWC Witte school  25  huishoudens  

BWC Cronenborg  17  huishoudens  

 

 

http://www.huurdersvanjoost.nl/
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Ook i n d e gemeente Den Bosch zijn er  twee bewonerscommissies actief:  

Wijkteam Rosmalen, Groote Wielen, Nuland   
BWC Residence De Ontmoeting  22  huishoudens  

BWC Weth. Van der Valkstraat  45  huishoudens  

 

In de gemeente Sint -Michielsgestel en de gemeente Bernheze (beide ongeveer 400 

huishoudens) hebben we nog geen formele bewonerscommissies. Maar gelukkig hebben 

we ook in die kernen verschillende activiteitencom missies en vrijwilligers die voor ons de 

ogen en de oren van de buurt zijn.  

En wat bespreken we dan met hen? Dat gaat over de onderwerpen die spelen binnen het 

gebouw. Van leuke activiteiten optuigen, tuinonderhoud, verandering in schoonmaak , tot 

het meede nken over onderhoudswerkzaamheden.  

 

Vrijwilligers  

Naast de formele  commissies hebben de wijkteams verschillende actieve  bewoners , die 

bijvoorbeeld lampen vervangen, de schoonmaak van het pand deels op zich nemen , of 

met een groep het tuinonderhoud verzorgen. Bij de grotere flats (Hoogheem Boxtel en 

De Engstoep, Fort Prins Willem en Hoogveld in Hintham) varen de wijkteams op de 

flatcontactpersonen die voor hen in de gaten houden wat er speelt en wat er kan worden 

verbeterd.  

We willen als JOOST graag die goede buurman zijn. Maar dat kan alleen met hulp van de 

bewoners in de wijk. Zij weten immers wat er echt speelt. Onze vrijwilligers zijn voor ons 

dus van enorme waarde. Om hen te bedanken hebben we eind  2020 al onz e 125 

vrijwilligers een kerstpakket gegeven , om ze te bedanken voor hun waardevolle inzet en 

betrokkenheid.  

Gouden Huurders in het zonnetje  

JOOST heeft in 2020 in totaal 36 G ouden Huurders in het zonnetje gezet. Dit zijn 

huurders die al vijftig jaar bij o ns huren. Dit jaar brachten we elke Gouden Huurder in 

ons werkgebied persoonlijk een huisbezoek, omdat een gezamenlijk feestje niet mogelijk 

was door de coronamaatregelen. Uiteraard kwamen we niet met lege handen: we 

brach ten bloemen en wat lekkers mee.  

 

Nieuw KlantContactCenter  (KCC)  
 

In 2020 was ons eigen KlantContactCenter  (KCC) volledig in bedrijf. Ons doel is om hier 

voortaan alle eerstelijns klantvragen af te handelen. Al doende en lerende bleek het door 

de hoeveelheid telefoontjes niet haalbaar om d it snel, volledig en uniform te doen. 

Daarom besloten we eind 2020 een keuzemenu in te voeren. Bellers krijgen niet meer de 

klantadviseur aan de lijn, maar horen eerst het menu. Ze hoeven slechts één optie te 

kiezen om direct bij de juiste persoon terecht te komen , die hen verder helpt . Daarmee 

blijven we huurders de service verlenen die ze verwachten ;  snel en goed. De klant -

adviseurs benutten de vrijgekomen tijd nu voor het proactief benaderen en adviseren 

van huurders . 

 

 

 

 

Onze klantadviseur Jill van der Schoot vertelt in het interview op de volgende 

pagina over hoe het nieuwe KlantContactCenter werkt.  
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